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NOVO HAMBURGO

AVISO DE LICITAGAO
EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
EXCLUSIVO A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO — IPASEM-NH, com sede na cidade de Novo Hamburgo/RS,
situado a Rua 5 de Abril, n® 280, Bairro Rio Branco — CEP 93.310-085, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizagdo da seguinte licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PREGO, cujos procedimentos serdo efetivados pelo
Pregoeiro Emerson Capaverde Carini e pela Equipe de Apoio, todos nomeados pela Portaria n°
13/2021, nos termos da Lei Federal n° 10.520/02, Decreto Municipal n° 9.111/2020, Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e alteragdes da Lei Complementar Federal n® 147/2014, Lei
Federal n° 13.979/2020, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores,
e pelas condigbes previstas neste Edital e seus Anexos, através do sitio
www.pregaobanrisul.com.br. O Edital e Anexos do presente Pregéo poderado ser consultados nas
paginas eletrénicas www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE SERVICO DE
SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGCAO VOIP EM NUVEM E OPERAGAO DE STFC, COM
APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalagao, configuragao, treinamento, suporte técnico
e portabilidade numérica), de acordo com as especificagdes descritas no Edital e todos os seus
Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PREGO
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 12h do dia 10 de janeiro de 2022.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 12h do dia 10 de janeiro de 2022.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 13h do dia 10 de janeiro de 2022.

Novo Hamburgo/RS, 23 de dezembro de 2021.

MARCIA ELIZABET WILTGEN KLEIN
Diretora de Administracéo
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www.pregaobanrisul.com.br. O Edital e Anexos do presente Pregéo poderado ser consultados nas
paginas eletrénicas www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGAO VOIP EM NUVEM E OPERAGAO DE STFC, COM
APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalagao, configuragao, treinamento, suporte técnico
e portabilidade numérica), de acordo com as especificagdes descritas no Edital e todos os seus
Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PREGO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 12h do dia 10 de janeiro de 2022.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 12h do dia 10 de janeiro de 2022.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: &s 13h do dia 10 de janeiro de 2022.
TEMPO DE DISPUTA: 10 (DEZ) MINUTOS.

DECREMENTO MINIMO: R$ 5,00 (CINCO) REAIS.

ENDEREGO ELETRONICO: www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
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1. DOS ANEXOS
1.1. S0 partes integrantes e indesmembraveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo lll - Modelos de Declaragdes para Habilitagao;

Anexo IV - Modelo de Declaragao de Enquadramento ME/EPP;
Anexo V - Modelo de Indicacdo de Responsavel Técnico;
Anexo VI - Modelo de Atestado de visita técnica

Anexo VII - Modelo de Declaracao de dispensa de visita técnica;
Anexo VIII - Minuta de Contrato.

2. DO OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO VOIP EM NUVEM E OPERACAO DE STFC,
COM APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalacao, configuracéo, treinamento, suporte
técnico e portabilidade numérica), de acordo com as especificagdes descritas no Edital e seus
Anexos.

3. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as pessoas juridicas interessadas, exclusivamente
enguadradas como Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte - EPP, conforme Lei
Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014 e demais alteracbes, do ramo de
atividade pertinente _ao objeto da contratacdo, que atenderem aos requisitos e condicbes
constantes neste Edital e seus Anexos e que estiverem credenciadas junto a Subsecretaria da
Administracdo Central de Licitacbes — CELIC, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
para classificacdo e habilitacdo, estabelecidas neste Edital.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de
identificacdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema, onde
também deverao informar-se a respeito do funcionamento e regulamento e ainda receber
instrucbes detalhadas para sua correta utilizagéo.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ele efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou ao IPASEM-NH responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Como requisito para participagao neste Pregéo, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos neste Edital.

3.1.4. Os representantes de Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP
deverao declarar em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que a
referida empresa se enquadra na respectiva categoria.
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3.1.5. A auséncia da declaracdo, naquele momento impossibilitara a participagdo neste
Pregao, visto que 0 mesmo € exclusivo para participacdo de Microempresas - ME e Empresas
de Pequeno Porte — EPP.

3.1.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa - ME ou empresa de
pequeno porte - EPP sujeitara a licitante as sanc¢des tanto as previstas neste Edital quanto as
demais cominagdes legais.

3.2. Estao impedidas de participar da presente licitacao:

3.2.1. As pessoas juridicas suspensas de participar de licitacdo ou impedidas de contratar
com o IPASEM-NH, com fulcro no art. 87, lll, da Lei Federal n° 8.666/93;

3.2.2. As pessoas juridicas declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragéo
Publica em qualquer esfera de governo, com fulcro no art. 87, 1V, da Lei Federal n° 8.666/93;

3.2.3. As pessoas juridicas impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Novo
Hamburgo, com fulcro no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02;

3.2.4. As empresas que estiverem em recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagao pelo juiz, na forma do Art. 52 da Lei 11.101/2005, e em regime de
faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao ou liquidacéo.

3.2.5. Empresas cujo Estatuto ou Contrato Social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo.

3.2.6 Pessoas juridicas estrangeiras que nao tenham estabelecimento no Pais.

3.2.7. Servidores municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, "caput" e paragrafo
1°, da Lei 8.666/1993 e alteragdes, estdo impedidos de participar deste certame licitatério,
(tanto como membro da diretoria da empresa ou como do quadro de funcionarios desta), por
determinagéao do art. 99, inciso lll, da Lei de Licitagdes.

3.2.8. E vedada a participacdo de empresas que estejam constituidas sob a forma de
consorcio.

Justificativa quanto a vedagcao ao consorcio:

* Permitir consoércio seria danoso a ampla concorréncia, visto ser comum empresas se unirem
para fracionarem o objeto e assim por conveniéncia nao disputarem em preco,
desfavorecendo a Administragao.

* Hoje no mercado ha um conjunto consideravel de empresas que podem atender plenamente
0 objeto.

* Assim, a vedacdo ao consorcio significara uma maior competitividade entre as empresas do
setor capazes de atender as condicbes e especificidades dos servicos objeto desta licitagdo.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS

Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br




lpasem

NOVO HAMBURGO

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, obtidos junto a Secdo de Cadastro da
Central de Licitagbes do Estado-CELIC (www.celic.rs.gov.br).

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema (portal de compras eletrénicas) implica a
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrbnico.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao IPASEM-NH responsabilidade por eventuais danos causados por uso indevido
da senha, ainda que por terceiros, conforme item 3.1.2.

4.4. A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Setor de
Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS

5.1. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo e das especifica¢des técnicas previstas neste Edital.

5.2. As propostas de pregos serdo remetidas no periodo estabelecido no predmbulo deste Edital,
em conformidade com Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico (www.pregaobanrisul.com.br), concomitantemente com os documentos de
habilitagao exigidos no item 7 e subitens deste Edital até a data e horario estabelecidos para
a abertura da sesséao publica, devendo contemplar:

5.2.1. Descri¢ao do objeto a ser oferecido, principalmente no que diz respeito as caracteristicas
minimas exigidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital, bem como informacgbes
relevantes para a correta apresentagéo da proposta.

5.2.2. Quantidade.
5.2.3. Valor unitario e total do objeto ofertado, em moeda nacional (R$) e com apenas duas
casas decimais apods a virgula. Se houver divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego total,

serdo adotados os precos unitarios, corrigindo-se o total.

5.2.4. Descrigdo, por extenso, do valor total e se houver divergéncia entre os valores
propostos na forma numérica e por extenso, o(a) Pregoeiro(a) decidira pelo menor valor.

5.2.5. Deve-se atentar a unidade de medida pedida para a definicdo do preco.

5.2.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. No preco proposto devem estar incluidas todas as despesas concernentes ao
fornecimento, como impostos, taxas, tarifas, fretes, transporte, contribuicoes e outras que
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se fizerem necessdrias a plena e completa execucdo do objeto deste certame, ndo se
admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o valor proposto;

5.4. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta) dias, contados da
data da proposta final readequada ao ultimo lance ofertado pela licitante vencedora.

5.5. As propostas deverao atender integralmente o Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital, em todos os seus termos, bem como o Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos.

5.6. O upload da proposta no site www.preqgaobanrisul.com.br sera de total
responsabilidade do licitante, o qual devera se certificar de que a proposta anexada seja
visivel e legivel em sua integralidade, em folha de tamanho A4, sem necessidade de
qualquer acao do(a) Pregoeiro(a) que nao seja abrir e imprimir o arquivo.

5.7. O licitante proponente sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

6. DO PROCEDIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA SESSAO

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o(a) Pregoeiro(a) procedera a abertura
da sessdo publica, onde ficardo divulgadas as propostas de precos recebidas, quando o(a)
Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, classificando aquelas que atendam ao Edital
e seus Anexos e desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas.

6.2.1. Critério de julgamento de classificacao das propostas: MENOR PRECO GLOBAL
MENSAL.

6.3. Fica a cargo dos licitantes o acompanhamento das operagdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao e a responsabilidade pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios
diante das inobservancias de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou em razao de
desconexdo. Recomenda-se aos licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final de
todas as etapas.

6.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances, conforme item
5.7.

6.5. Serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os termos deste Edital e
contenham preco compativel com os praticados no mercado.

6.5.1. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6.6. A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento por todos os participantes.
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6.7. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
as licitantes, sendo esta exclusivamente a forma de comunicacdo entre Pregoeiro(a) e as
participantes.

6.7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificacdo da
mesma, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

6.8. Conforme item 6.2, o sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.9. O(A) Pregoeiro(a), entdo, dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes poder&o
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo os participantes
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

6.10. Durante o horario fixado para o recebimento dos lances, os licitantes poderao oferecer
lances sucessivos, sempre com valores inferiores ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
no sistema, observando ainda o valor de decréscimo especificado no Edital.

6.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro pelo provedor.

6.12. Durante o transcurso da disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado entre os licitantes proponentes, vedada a identificagao do detentor do
lance.

6.13. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (DEZ) minutos e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (DOIS)
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.13, sera
de 02 (DOIS) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.13.2. Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 6.13 € 6.13.1,
a sessao publica sera encerrada automaticamente.

6.13.3. Findo o transcurso da disputa de lances sem prorrogagao automatica pelo sistema,
nos termos do item 6.13.1, o(a) Pregoeiro(a) podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor preco,
mediante justificativa.

6.13.4. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao
de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

6.13.5. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.
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6.14. Apos, o(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha ofertado o menor lance, se necessario, para que seja obtido
preco ainda melhor, observado o critério de julgamento, decidindo assim sobre sua aceitagéo.

6.15. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrdénico, podendo ser acompanhada
pelos demais proponentes, sendo definido pelo(a) Pregoeiro(a) o prazo para que o licitante se
manifeste em relagdo a negociagao.

6.15.1. Decorrido o prazo sem resposta, o(a) Pregoeiro(a) encerrara a negociagao e podera
reabri-la mediante pedido justificado.
6.16. Havendo desconexdo do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel para os licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.17. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a) ou entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apés
comunicagao expressa aos participantes.

6.18. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer
momento.

6.19. Apds o encerramento da etapa de lances, ou quando for o caso apds negociacao e decisao
acerca da aceitagao do melhor lance, sera aberto prazo de 4 (quatro) horas para a empresa
vencedora realizar o upload no sistema da proposta final conforme Modelo de Proposta
de Precos — Anexo ll, e se necessario, dos documentos complementares, com valores
readequados ao lance final.

6.20. Na analise dos documentos da proposta, é facultado ao(a) pregoeiro(a) relevar omissées
puramente formais nos documentos e promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do procedimento licitatério, ou solicitar esclarecimentos adicionais a
licitante, que deveréao ser respondidos no prazo de 3 (trés) dias uteis.

6.21. Erros no preenchimento dos documentos e das planilhas n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta, tendo em vista que poderao ser ajustados pela licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao haja majorac¢ao dos precos dos lotes propostos.

6.22. Conforme item 6.5, serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os
termos deste Edital e contenham prego compativel com os praticados no mercado.

6.23. Sera desclassificada a proposta que:

a) nao atender a todos os requisitos exigidos no item 5 e seus subitens, deste Edital;
b) contiver opgdes alternativas quando uma delas desatender ao exigido;

c) divergirem dos termos deste Edital;

d) omitirem-se em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

e) oponham-se a qualquer dispositivo legal vigente.

6.24. No caso de a proposta ndo ser aceita, o(a) Pregoeiro(a) convocara a proxima licitante
conforme a ordem de classificacdo da etapa de lances.
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7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos a seguir relacionados, deverao ser anexados ao sistema nos termos do item
5.2 e serdo analisados apds a fase de lances, tendo sua autenticidade conferida.

7.1.1. Habilitacao juridica

7.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores.

7.1.1.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

7.1.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.1.5. Declaracao de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo Anexo lIl.

7.1.1.6. Declaragao de inexisténcia, entre os socios da empresa, nem entre seus
empregados: cénjuges, companheiros, parentes em linha, colateral ou por afinidade, ou
por adogao, até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo, chefia ou
assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Secretarios Municipais e de Vereadores
do Municipio, bem como, dos diretores e titulares de cargos equivalentes, no dmbito da
administracdo direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo, conforme modelo do
Anexo lll.

7.1.2. Qualificacao Econdmico-Financeira

7.1.2.1. Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo prazo de validade
seja de no maximo 90 (noventa) dias corridos anteriores a data da sessao publica.

7.1.2.1.1. Nos casos em que o PROPONENTE se encontrar em Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial, admitir-se-a, excepcionalmente, certidao positiva expedida
pelo distribuidor da sede, a qual deverd ser acompanhada de Certiddo Judicial
comprobatoria do acolhimento do plano de Recuperagédo Judicial bem como da
possibilidade de participacdo em certames licitatorios.

7.1.2.2. Certiddao expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida no
maximo até 30 (trinta) dias corridos antes da data da sessao publica) OU Declaragao -
Anexo IV (atualizada, ou seja, emitida no maximo até 30 (trinta) dias corridos antes da data
da sessdao publica) assinada pelo representante legal da empresa e pelo contador ou
técnico contabil da empresa, na qual devera conter o nimero de inscricio do
profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, comprovando inscrigao
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como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, para fins de aplicagao
dos efeitos da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes.

7.1.3. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

7.1.3.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.1.3.2 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscrigbes em Divida
Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e relativa a
Seguridade Social mediante apresentagédo de Certiddao Conjunta Negativa expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

7.1.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (do domicilio ou sede do
licitante), mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade.

7.1.3.4. Prova de regularidade, perante a Fazenda Municipal (do domicilio ou sede do
licitante), mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade abrangendo todos os
tributos administrados pelo Municipio.

7.1.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa
Econdmica Federal.

7.1.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT, expedida
eletronicamente pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do
Trabalho.

7.1.4. Qualificacdo Técnica

7.1.4.1 - Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitacdo, mediante comprovagéo de outorga para a exploracdo de
Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC, referentes aos servigos descritos no objeto do
edital, na forma da Legislacao Brasileira de Telecomunicagdes;

7.1.4.2 - Declaracdo de Indicacdo de Responsavel Técnico, devendo apresentar
diploma/certificado de nivel superior na area de informética ou eletrbnica do referido
profissional conforme modelo do Anexo V;

7.1.4.3 - Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa gue realizara 0s servicos,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao dos
servicos compativeis com o objeto do Edital e seus Anexos.

7.1.4.3.1 - O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte
do(a) Pregoeiro(a), junto & Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitagdo
da comprovacgédo mediante copias autenticadas dos contratos que Ihe deram origem,
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visita as pessoas juridicas que os expediram e respectivos locais onde os servigos foram
ou estédo sendo executados, quando for o caso.

7.2. O proponente, alternativamente, em substituicdo aos documentos referentes aos itens 7.1.2
e 7.1.3 podera apresentar o CFE — Certificado de Fornecedor do Estado, emitido pela CELIC,
com prazo de validade vigente, desde que 0s documentos nele contidos estejam expressos e
validos na data de abertura do Pregdo.

7.2.1. Na hipétese deste item, caso haja certiddes vencidas, outras deverao ser apresentadas
com a data de validade atualizada juntamente com o cadastro.

7.3. Serao consideradas somente as certiddes com o respectivo prazo de validade em vigor, ou
conforme o caso, se inexistir ou for omisso esse prazo, devem ter sido expedidas no maximo até
90 (noventa) dias antes da data da sessao de disputa de precgos.

7.4. As licitantes deverdo apresentar a documentagdo necessaria, evitando duplicidade e a
inclusao de documentos supérfluos ou dispensaveis.

7.5. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo implica a afirmacao, por parte do licitante, da
inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo, e a obrigatoriedade, do mesmo, em declarar
fatos supervenientes, sob pena de inabilitacdo.

7.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacgao
referente a sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, sendo-lhes
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do Instituto, a
contar da convocacgao do(a) Pregoeiro(a) para apresentacao dos documentos de habilitagao, para
a regularizagdo da documentagéo, conforme alteracao da Lei Complementar 147/2014.

7.6.1. Nao tera direito ao prazo previsto a microempresa ou empresa de pequeno porte que
tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a regularidade fiscal.

7.6.2. A ndo regularizacao desta documentagéo no prazo previsto implicara a decadéncia do
direito a contratacéo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Pregao, e
o(a) Pregoeiro(a) convocara a préxima empresa, conforme a ordem de classificacao da etapa
de lances.

7.7. Todos os documentos apresentados deverao ser correspondentes unicamente a matriz ou
unicamente a filial da empresa participante deste Pregao. Os documentos devem ser em nome
de uma unica empresa e um unico CNPJ (razéo social/CNPJ), ou seja, o CNPJ apresentado pelo
licitante para sua proposta e habilitacdo, sera obrigatoriamente 0 mesmo do instrumento de
contrato e a receber a Nota de Empenho, bem como o mesmo a emitir a Nota Fiscal/fatura
correspondente a execugao do objeto.

7.7.1 Havendo duvida com relacdo a algum documento disponibilizado no sistema,
podera ser solicitada pelo(a) Preqoeiro(a) a sua apresentacao em meio fisico, por meio
de original ou de cépia autenticada, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da convocacao do(a) Pregoeiro(a).
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7.8. Excepcionalmente e mediante justificativa, a Administragdo podera proceder de acordo com
o art. 4°-F da Lei 13.979/2020.

7.9. Aceitos os documentos de habilitacdo, abrir-se-a prazo para qualquer licitante manifestar
imediata e motivada intencéo de interpor recurso contra todo e qualquer ato do certame, com
registro em campo préprio do sistema, da sintese de suas razdes.

7.10. No caso de a empresa ser declarada inabilitada, o(a) Pregoeiro(a) convocara a proxima
empresa conforme a ordem de classificagao da etapa de lances.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Apds o aceite dos documentos de habilitacdo, abrir-se-a prazo para qualquer licitante
manifestar imediata e motivada intengdo de interpor recurso contra todo e qualquer ato do
certame, com registro em campo proéprio do sistema, da sintese de suas razoées.

8.2. Aceita a intengcdo de recurso, conceder-se-a ao Recorrente o prazo de 03 (trés) dias
consecutivos para apresentacao das razdes escritas.

8.3. Publicadas as razdes das Recorrentes no sistema online, ficam as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentarem contrarrazées, no prazo de 03 (trés) dias consecutivos, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente.

8.4. As razdes e contrarrazbes devem ser interpostas por meio do sistema eletrénico, dirigidas
ao Diretor de Administracao do IPASEM-NH, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), respeitando o
horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-feira das 8h as 11h30m e das 13h as
17h30m), ou seja, até o horario limite do expediente do ultimo dia do prazo designado. Nos
meses de dezembro/2021 a fevereiro/2022 o IPASEM-NH ter&a horario diferenciado nas
segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das 12h as 18h e nas sextas das 08h as
14h.

8.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada quanto a intencdo de recorrer, importara na
decadéncia do direito de recurso.

8.6. Ndo serdo aceitos como recursos as alegag¢des que ndo se relacionem as razdes
indicadas/registradas pelo licitante recorrente na sessao publica.

8.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.8. A apresentagdo de recurso, apés o prazo especificado, recebera tratamento de mera
informacao.

8.9. Analisados os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o(a)
pregoeiro(a) dara continuidade ao certame.

9. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1. A adjudicagao ocorrera quando:
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9.1.1. A licitante vencedora for declarada habilitada e nao houver manifestacdo de intencao
de recurso;

9.1.2. As intencbes de recurso nao forem aceitas;
9.1.3. A decisao dos recursos mantiver a habilitacdo da empresa.

9.2. O objeto do presente Pregao Eletrénico sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a) e a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicagao e homologagao caberao a autoridade competente.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

10.1. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos. Ou seja, até as 17h30m do dia
05/01/2022.

10.2. As peticoes deverao ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, para
posterior analise do(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

10.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a) manifestar-se acerca das peticbes no prazo de (2) dois dias
Uteis, a contar da data e horario em que recebé-la, auxiliado pelo setor técnico competente
guando necessario.

10.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a realizagao
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagcao das
propostas.

10.5. Em caso de alteragado no texto do Edital e de seus Anexos, que afete a formulagéo das
propostas, o prazo de divulgacao sera restituido na integra.

10.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes serao disponibilizadas
pelo(a) Pregoeiro(a) exclusivamente no quadro de avisos do Sistema do Pregao online Banrisul
e site do Instituto, sendo seu acompanhamento de responsabilidade exclusiva dos interessados
no presente certame.

10.7. A apresentacao de impugnacéao e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora do
prazo especificado receberao tratamento de mera informagao.

10.8. As solicitagbes mencionadas neste item 10 e seus subitens, quando do seu envio, deverdo
respeitar o horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-feira das 8h as 11h30m e
das 13h as 17h30m). Nos meses de dezembro/2021 a fevereiro/2022 o IPASEM-NH ter&a
horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das 12h as 18h e
nas sextas das 08h as 14h.

11. DOS PRAZOS

11.1. O prazo da contratagéo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por iguais periodos, a critério da Administragado, limitado a 60 (sessenta) meses,
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conforme previsdo da Lei Federal n° 8.666/93. O contrato devera ser assinado até 05 (cinco) dias
Uteis apds a homologacéo da licitacdo, com possibilidade de prorrogagéo por igual periodo, a critério
da Administracédo e mediante apresentacao de justificativa pela licitante vencedora. A prestagéo do
servigo devera iniciar no dia Util subsequente a assinatura do contrato.

12. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo por conta das seguintes
dotacdes orcamentarias:

Assisténcia: (2.154)
Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.05.00.00.00.00.00.0 - Locacéo de equipamentos de t.i.c. -
Telefonia.

Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.14.00.00.00.00.00.0 - Telefonia Fixa e Mdvel - Pacote de
comunicacgao de dados.

Previdéncia: (2.156)
Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.05.00.00.00.00.00.0 - Locacao de equipamentos de t.i.c. -
Telefonia.

Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.14.00.00.00.00.00.0 - Telefonia Fixa e Movel - Pacote de
comunicacgao de dados.

13. DOS PAGAMENTOS

13.1. A CONTRATADA devera apresentar Notas Fiscais, até o 5° dia util do més subsequente
ao da prestacao do servico, com indicacdo de conta bancéria da pessoa juridica, acompanhadas
das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, conforme abaixo:

13.1.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos administrados
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscricbes em Divida Ativa da Unido junto
a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e relativa a Seguridade Social mediante
apresentacéo de Certiddo Conjunta Negativa expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

13.1.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa Econbémica
Federal.

13.2. Todos os documentos mencionados no item supracitado deverdo ser entregues
diretamente a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestao, no 3° andar, na sede
do Instituto.

13.3. As notas fiscais deveréo ter destacadas as retengbes de impostos municipais (ISSQN),
federais (IRRF) e contribuigBes federais (INSS) conforme aliquotas vigentes, e em casos de
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isencdo a empresa devera anexar declaragcao com a base legal de acordo com a natureza juridica
da empresa.

13.4. O preco serd pago mensalmente, no més subsequente ao da prestacdo do servico,
respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos conforme Art. 5° da Lei 8.666/1993, a partir da
apresentacdo das Notas Fiscais (em até 15 dias), desde que atestado o cumprimento do servico
por servidor do IPASEM - NH.

13.5. Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite pagamento da
despesa, as mesmas ficardo pendentes com a consequente exclusao da lista classificatoria de
credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e 0 pagamento suspenso até que o
licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
gualquer 6nus para o IPASEM - NH.

13.6. A ndo apresentacdo da documentacdo citada no item 13.1 ou a sua irregularidade
suspendera o pagamento, bem como a nao manutencdo das condi¢cdes de habilitacédo, até a
regularizagéo da falta.

13.7. Durante a execucao do contrato poderdo ser solicitados documentos adicionais para fins
de fiscalizacdo do cumprimento de obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, sociais, fiscais e
tributarias dentre outras previstas neste Edital e seus anexos.

13.8. Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira pela URM (Unidade de Referéncia
Municipal de Novo Hamburgo/RS), e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)

365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

14.1 - O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto desta contratacédo serao exercidos por
servidor do Instituto designado pela Autoridade Competente, denominado fiscal com indicagéo
também de um substituto, que na falta do fiscal assumira referida responsabilidade. Ao fiscal
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario
a regularizagao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia a
CONTRATADA e a Administracao, conforme determina o Art. 67 da Lei 8.666/1993.
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15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
15.1. Constituem obrigagées do IPASEM-NH:
| - Efetuar o pagamento ajustado;
Il - Dar 8 CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugao do contrato;
lll — Exercer a fiscalizagdo dos servigos, assegurando o efetivo cumprimento do contratado;

IV - Atuar junto a CONTRATADA na resolugao de problemas ou outras situagdes inerentes ao
contrato de prestacao de servicos;

V - Notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execugao do servigo
contratado;

VI - Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugao
dos servicos referente ao Objeto;

VII - Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
16.1. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

| — Prestar os servigos de modo satisfatério, na forma ajustada, inclusive quanto aos prazos, de
acordo com as especificacdes do Edital e seus Anexos, Contrato de Prestacdo de Servigos e
determinagdes do IPASEM-NH, cumprindo as normas e legislagcbes vigentes;

Il - Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais, transporte e descarga
resultantes desta contratagao;

Il - Responder pelos danos causados diretamente ao IPASEM-NH, ou a terceiros, durante a
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento pelo IPASEM-NH;

IV - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do IPASEM-
NH, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios/sécios/contratados, durante
a prestacao dos servicos;

V - Zelar pela perfeita execucao do contrato, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer
serem sanadas em prazos que ndo tragam prejuizos para o IPASEM-NH, devendo, ainda,
fornecer na forma solicitada o demonstrativo das falhas ocorridas;

VI - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do IPASEM-
NH;

VIl - Comunicar ao IPASEM-NH qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
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VIII - Apresentar Notas Fiscais com as devidas reten¢des legais, conforme aliquotas vigentes;

IX - Apresentar durante a execucéo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obriga¢des assumidas no presente instrumento, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

X - Manter durante a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio,
comunicando qualquer alteragdo em relacado as declaragdes prestadas e comprometendo-se a
apresentar a qualquer tempo documentos pertinentes se solicitados pelo IPASEM-NH, inclusive
no que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio de Novo Hamburgo, parentesco com
ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento no ambito da Administracao
Municipal;

XI - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
essa contratagao, originariamente ou vinculados por prevengao, conexao ou continéncia;

XIl - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condigbes anteriores, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao IPASEM-NH, nem
podera onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o IPASEM-NH;

Xl - Manter sigilo absoluto em relagdo a qualquer informagao confidencial que venha a ter
acesso durante a realizagdo dos trabalhos, sob pena de responsabilizagao;

XIV - Comunicar, por escrito, imediatamente, ao IPASEM-NH, a impossibilidade de execucao de
qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

XV - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes de até 25% do
objeto da licitagao, e seu consequente reflexo no valor do contrato.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 — O licitante que descumprir quaisquer clausulas ou condi¢cées do Edital e Anexos ficara
sujeito as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02 e, subsidiariamente, as sangdes
previstas na Lei Federal n° 8.666/1993 e demais regulamentag¢des pertinentes, respeitados os
principios do contraditério e da ampla defesa, nas seguintes situacbes, dentre outras:

17.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades para as quais haja
concorrido;

17.1.2 - multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado por dia de atraso na prestagao do
servigo ou por irregularidade constatada;

17.1.3 - multa de 5% ou de 10% sobre o valor contratado, nos casos de, respectivamente,
inexecucéao parcial ou total do contrato;

171.4 - impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Novo Hamburgo e
descredenciamento do cadastro de fornecedores da referida edilidade, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;
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17.1.5 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica;

17.1.6 - No caso de nao assinatura do Instrumento Contratual no prazo fixado no Edital,
sera aplicada, ainda, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado anual da
contratagao, sem prejuizo das outras san¢coes cabiveis de acordo com a legislagao
incidente.

17.2. Demais casos serao resolvidos conforme legislagao supracitada, do item 17.1.
18 - DA VISITA TECNICA

18.1 - Para melhor dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, os interessados poderao
realizar visita técnica dos locais de execugao do objeto, até dois dias uteis antes da data limite
para o recebimento das propostas, acompanhados por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 11h e das 13h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (51) 3594 9162 ramal 216, ocasido em que serao sanadas as duvidas
porventura existentes, nao cabendo qualquer alegacao posterior por desconhecimento das
condicoes locais. Nos meses de dezembro/2021 a fevereiro/2022 o IPASEM-NH tera horario
diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das 12h as 18h e nas
sextas das 08h as 14h.

18.2 - Tendo em vista a faculdade da realizacdo da visita, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia do Edital e seus Anexos, nem para
eventuais pretensdes de acréscimo de precos.

19 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1 - Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definicbes inseridas neste Edital,
cabe as Partes zelar pelo cumprimento de obrigacao legal e/ou regulatéria, em observancia aos
principios e regras estabelecidas nas legislagcdes sobre protecdo de Dados Pessoais vigentes,
incluindo, mas nao se limitando a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

20 - DAS DISPOSIGCOES GERAIS
20.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-se-ao a disposicao

dos interessados no site www.pregaobanrisul.com.br e www.ipasemnh.com.br, sendo de
responsabilidade das interessadas o acompanhamento das informacgées inerentes ao certame.

20.2. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, ser anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito devidamente
fundamentado, nos termos do Art. 49 da Lei Federal n° 8.666/1993.

20.3. A nulidade da presente licitagcao induz a nulidade do Contrato, nos termos do Art. 59 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

20.4. Nenhuma indenizacgao sera devida aos licitantes pela elaboragado e/ou apresentacao de
documentacao e proposta de precgos relativa ao presente Edital.
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20.5. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados.

20.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.

20.7. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéao
da disputa entre os licitantes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, os
principios da isonomia e da finalidade e a seguranga da contratacao.

20.8. A participagao nesta licitagao implica aceitacao de todos os termos deste Edital.

20.9. A apresentacdo da proposta sera a evidéncia de que o licitante examinou e aceitou
completamente as normas desta licitagdo, e que obteve do IPASEM-NH todos os
esclarecimentos satisfatérios a sua confeccdo, inclusive referente as normas, instrugdes e
regulamentos necessarios.

20.9.1. Nao cabera desisténcia apds abertura da proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

20.10. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou & autoridade a ele(a) superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias visando esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
bem como relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer documentos, desde que
sejam irrelevantes e nao violem os principios basicos da licitacao, podendo ainda convocar os
licitantes para quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

20.10.1. As proponentes convocadas para quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

20.11. Enquanto estiver valido o negécio juridico, A CONTRATADA obriga-se a manter todas as
condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas nesta licitacao.

20.12. Nao serao consideradas pelo IPASEM-NH reclamacgdes e/ou reivindicagdes posteriores,
de qualquer espécie, sob a alegacao da falta de conhecimento do objeto deste Edital.

20.13. O Edital e os Anexos do presente Pregao Eletrénico poderao ser consultados nas paginas
eletrbnicas www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br. Cabera aos licitantes, sendo
de sua exclusiva responsabilidade, o acompanhamento, no sistema online, de todos os atos
inerentes ao certame.

20.14. Fica eleito o Foro da Comarca de Novo Hamburgo para dirimir qualquer duvida oriunda
da execucéo deste instrumento, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.15. Caso as datas previstas para a realizacdo de eventos da presente licitagdo sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo e, ndo havendo retificacdo de convocacao, serdao aqueles
eventos realizados no primeiro dia util subsequente.
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20.16. O processo licitatorio encontra-se a disposicdo para consulta dos interessados na
Coordenadoria de Gestao, localizada no prédio do IPASEM, Rua Cinco de Abril, n® 280, Bairro
Rio Branco, Novo Hamburgo/RS, 3° andar, no horario das 8h as 11h30min e das 13h as
17h30min, em dias Uteis. Nos meses de dezembro/2021 a fevereiro/2022 o IPASEM-NH tera
horério diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das 12h as 18h e
nas sextas das 08h as 14h.

21- DA SUBCONTRATAGAO

21.1. A CONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma contratual
que signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a execugao do seu
objeto, no todo ou em parte, sob pena de rescisdo do contrato, sem prejuizo de eventual
aplicacao de sangodes legais e contratuais por inadimplemento contratual.

Novo Hamburgo/RS, 23 de dezembro de 2021.

EMERSON CAPAVERDE CARINI
Pregoeiro

MARCIA ELIZABET WILTGEN KLEIN
Diretora de Administracéo
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE SERVICO DE SOLUGCAO
INTEGRADA DE COMUNICAGCAO VOIP EM NUVEM E OPERAGAO DE STFC, COM
APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalagao, configuragao, treinamento, suporte técnico
e portabilidade numérica), de acordo com as especificagdes descritas no Edital e todos os seus
Anexos.

1.2. A operagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC compreende ligagbes locais e
ligagdes de longa distancia nacional, bem como ligagdes ao sistema de telefonia mével celular, local
e longa distancia nacional, por meio de um entroncamento SIP (Session Initiation Protocol) de 16
(dezesseis) instancias simultdneas ou canais, com redundancia de acesso e com capacidade para
50 (cinquenta) ramais DDR n&o tarifados entre si. As ligagbes serao realizadas através de software
especifico de Central VIRTUAL em nuvem, que se prestara ao trafego de chamadas entre a rede
publica de telefonia e a sede do IPASEM-NH, conforme objeto, prazo e condi¢des definidos no Edital
e todos os seus anexos.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1. Cada vez mais a forma de melhor atender esta baseada em um relacionamento agil e
eficiente com nossos segurados. Atualmente isso € possivel gragas a evolugdo das
tecnologias de comunicagao, e que ja estao disponiveis no mercado. E também vale para
empresas de qualquer porte e natureza, tendo em vista que a maioria utiliza diferentes
meios de contato com seus publicos, interno e externo.

2.2. Nesse contexto, a importancia do telefone continua sendo o principal meio de
comunicacao, sendo ele um dos canais de contato mais humanizado para as organizagoes.
A necessidade desse canal de comunicagado para a execugao das tarefas diarias € uma
realidade que n&o mais esta limitada ao ambiente da mesa de trabalho do usuario,
estendendo-se aos nossos lares na modalidade Home Office ou em nossos deslocamentos.

2.3. Assim, a contratagdo dos servigos objeto desta licitagdo € essencial a agilidade dos
procedimentos e a concretizagao da missao institucional do IPASEM-NH.

3 -DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

3.1. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO, considerando o MENOR PREGCO GLOBAL
MENSAL.
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4 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, mediante comprovagao de outorga para a exploragao de Servigo de Telefonia Fixa
Comutada — STFC, referentes aos servigos descritos no objeto do edital, na forma da Legislacao
Brasileira de Telecomunicagdes;

4.2. Declaracéo de Indicacdo de Responsavel Técnico, devendo apresentar diploma/certificado de
nivel superior na area de informatica ou eletronica do referido profissional conforme modelo do
Anexo V,

4.3. Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa que realizara os servigcos, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, gue comprove a execugdo dos servicos compativeis
com o objeto do Edital e seus Anexos.

4.3.1. O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte do(a)
Pregoeiro(a), junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitagdo da
comprovacao mediante cépias autenticadas dos contratos que lhe deram origem, visita as
pessoas juridicas que os expediram e respectivos locais onde os servigos foram ou estdo sendo
executados, quando for o caso.

5 - DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Sistema de comunicacdo PABX na nuvem com VOIP, Fornecimento de STFC (servico
Telefénico Fixo Comutado) e 16 canais de comunicacdo simultaneos;

5.2. Tarifacdo e Franquia e portabilidade;

5.3. Treinamento no sistema de comunicacdo PABX Virtual com VOIP (configuracdo e
administracdo);

5.4. 50 (CINQUENTA) Aparelhos telefénicos IP de mesa Gigabit Ethernet em regime de comodato;

5.5. SERVICO DE IMPLANTACAO E ATIVACAO DO PABX na Nuvem e demais componentes de
Telefonia;

5.6. Suporte Técnico pds Venda durante a vigéncia do contrato;

5.7. A CONTRATADA devera fornecer licenciamento dos servicos de utilizacao das facilidades de
realizacdo e recebimento de chamadas telefénicas, por meio de um PABX em Nuvem,
compreendendo toda a configuragdo, instalagdo, fornecimento dos equipamentos e demais
componentes, licengas e softwares eventualmente necessarios ao pleno funcionamento de uma
solucao de telefonia de voz sobre IP (VoIP);

5.8. A empresa prestadora de servigo devera ter Comprovagéao de outorga para a exploragao de
Servigo de Telefonia no STFC, referente ao servigo descrito no objeto do edital, na forma das
Resolugbes vigentes da ANATEL, bem como as demais licencas necessarias para a plena
prestagao do servigo de telefonia, e disponibilizar todos os servigos de voz disponiveis na nuvem;

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br



lpasem

NOVO HAMBURGO

5.9. O sistema de telefonia em questao deve ser provido com tecnologia de virtualiza¢ao, na forma
de appliance virtual (detalhar aplliance virtual). Nao sera aceito o emprego de componentes em
hardware para atendimento da Central Voip;

5.10. Deve suportar integragdo com Session Border Controller (SBC) para acesso remoto de
usuarios, com licenga para no minimo 16 usuarios simultaneos;

5.11. Prover suporte, no minimo, aos seguintes codecs de voz padrdes de mercado:
G.711 type A-law e G.711 type p-law;
G.722;
G.732.1
G.726-32
G.729 ou G.729A ou G.729AB;
ILBC;

5.12. Fornecer um sistema de comunicag¢ao de voz sobre IP (VoIP) que utilize o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol) para sinalizagao e controle multimidia para chamadas de voz;

5.13. Todos os equipamentos, licengas de softwares, programas, acessoérios € demais componentes
para o perfeito funcionamento da comunicagdo entre o IPASEM NH e a rede STFC e suas
funcionalidades deverao estar inclusos, mesmo que nao expressamente indicados neste
instrumento;

5.14. Os licenciamentos inclusos neste contrato deverao proporcionar a liberagdo de funcionamento
unitario de qualquer um dos modelos de aparelhos de telefonia IP ou Softphones a serem fornecidos
durante a vigéncia deste contrato;

5.15. Nao serao aceitas forma de licenciamento nas quais multiplas licengcas sao necessarias para
se habilitar um unico dispositivo telefénico, ou que a licenca n&o seja valida dentro de todo periodo
de contrato;

5.16. Devem estar inclusos neste contrato as licencas de software de aplicativo-cliente para
desktops, notebooks e dispositivos moveis;

5.17. Estas licengas clientes deverao prover no minimo, funcionalidade de correio de voz e
chamadas de voz;

5.18. Todos os componentes da solugdo devem ser novos, estar em linha de produgéo e estar em
perfeitas condigcbes, tanto de uso quanto de estado de conservagao visual;

5.19. Os servicos de telefonia e suporte técnico deverao ser disponibilizados 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana,;

5.20. O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos, Softphones e
smartphones, estes ultimos compativeis com sistemas moveis (i0OS, Android e Windows Phone);
Possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugdes de backup e recovery, incluindo todos os
dados de configuracgéo;

5.21. O Sistema de Comunicagao e os demais componentes que estao especificados neste edital
devem suportar o servico VOIP tanto sobre IPv4 quanto sobre IPV6;
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5.22. A Solucdo deve comportar o processo de autenticacdo de usuario (seja no smartphone ou
softphone e telefone IP);

5.23. ACONTRATADA sera responsavel pela prestacao de servigos de provimento de infraestrutura
e operagao do Servigo Telefbnico Fixo Comutado — STFC, para ligacdes locais, ligacdes de longa
distancia nacional, bem como para liga¢des ao sistema de telefonia mével celular, local e longa
distancia nacional e internacional, por meio de um entroncamento SIP de 16 (dezesseis) instancias
simultdneas ou canais, bidirecionais, com redundancia de acesso através dos links de internet ja
existentes da Contratante, permitindo o acesso direto ao ramal desejado, sem o auxilio de
telefonista, possibilitando que as chamadas recebidas acontecam de forma automatica. Cada ramal
devera ser habilitado para receber chamadas externas como se fosse uma linha direta (DDR);

5.24. O servigo contratado, devera trafegar em ambos os links de internet ja existentes na
Contratante, como forma de prover contingéncia ao trafego de voz;

5.25. Durante a vigéncia do contrato, caso os equipamentos contratados apresentam qualquer
defeito ou falha, deverao ser consertados ou substituidos pela Contratada;

5.26. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar sem custo adicional,
atualizagdes (upgrades) de softwares para melhoria do sistema e adicdo de novas
facilidades/funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servigos
que fazem parte do contrato em questéo, sem a interrupgao dos servigos de telefonia;

5.27. Seguranga do sistema de comunicagao baseado em IP
Implementar criptografia para trafego de sinalizacao e de voz entre:

Os terminais de comunicacao;

Os terminais de comunicacao e o controlador de chamadas;

Os terminais e gateways;

Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou superior, ou IPSEC, para sinalizagdo segura;

Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando
o padrao AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada
realizada;

5.28. Unidade de Resposta Audivel (URA)

A solucao deve possibilitar a criacao de, no minimo 10 (dez) URAs (unidade de resposta
audivel). Deve aceitar gravagdes efetuadas a partir de um ramal da Central de PABX, para a
utilizacao como prompts de voz/menus, bem como a opc¢ao de utilizagdo alternativa de
arquivos de audio WAV;

As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opgdes do menu configuravel
em quantidade e numero de tentativas, e opg¢ao de destino da chamada apés atingir os limites
definidos;

As URAs devem ter indicacao de opcéao invalida para selecéo de uma opgao nao definida no
menu, através da vocalizagéo de texto, configuravel em quantidade, e opgéao de destino da
chamada apés o limite de tentativas incorretas definido;
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Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opg¢des distintas por horario, dias da semana,
ou datas especificas;

Deve ser possivel selecionar como destino para opg¢des do menu:
Qualquer ramal configurado no PABX virtual;
Qualquer numero externo, seja SIP, local, longa distancia ou mével;
Qualquer fila ou grupo de chamada configurado no PABX virtual.
Quaisquer outros servicos ou facilidades disponibilizados como ramais da solu¢ao central;

A URA devera ter a possibilidade de reter a ligagao caso os atendentes de um ramal ou grupo
estejam ocupados;

As opcdes da URA, devem ser plenamente configuraveis por meio da interface grafica de
gestdo no PABX virtual;

Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o horario,
como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc.;

Possibilitar que se programe menus da URA que serao acionados automaticamente de acordo
com o dia da semana. A aplicagado de forma automatica identificara o dia e desviara o fluxo do
script para determinado menu;

A URA devera emitir relatérios estatisticos diarios contendo, no minimo:

Quantidade de ligacdes recebidas;

Quantidade de ligagdes perdidas ou nao atendidas;

Quantidade de ligacdes transferidas para ramais, com separagéo por ramal;
Duracéo das ligagdes;

A URA devera possuir gerador de relatérios customizados sobre as estatisticas da URA, os
quais poderao ser confeccionados pelo préprio usuario, através da interface grafica de gestao
compativel com o PABX virtual;

Todo o software, a documentacao de instalagéo, configuracao e operagdo das URAs deverao
ser fornecidos em lingua portuguesa e sem custos adicionais a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera se responsabilizar, durante o periodo de duragcao do contrato, pela
Assisténcia Técnica da URA;

A URA devera, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizacbes de software e
manutencdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer énus para o IPASEM-NH,
devendo ser providenciado pela CONTRATADA;

A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos, identificando a
linha, a data e hora de inicio e fim da ligagao e quais 0s menus por que passou;

Gravacao de chamadas

Deve suportar a gravagao de chamadas por ramal e por fila de atendimento. No caso de
gravagao de chamadas de um ramal especifico, deve ser possivel escolher entre ndo gravar,
gravar todas chamadas, apenas chamadas externas ou gravagao controlada pelo usuario;
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A ferramenta de gestdo da solugédo de telefonia, deve facilitar a busca e recuperacdo das
gravacgoes efetuadas utilizando os seguintes parametros de busca:

Data da chamada;
Numero do chamador;
Rota de origem;
Destinatario da chamada;

Todas as funcionalidades dos recursos de gravacdo de chamadas, devem ser plenamente
configuraveis pela ferramenta de gestao grafica do PABX virtual;

Facilidades de telefonia comuns a todos os usuarios

Interligagéo automatica entre ramais, sem custos;

Interligacéo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos;
Interligagdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servicos;
Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais);

Transferéncia em caso de ocupado ou nao atender — Permitir que a chamada seja transferida
para outro ramal, no caso de o telefone estar ocupado ou nao atender;

Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem anuncio;

Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta
e transferéncia de ramais;

Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas;

Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo;

Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos;
Possibilidade de criagéo de grupos de buscas de ramais;

Chamadas de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal, tanto no caso de nao
atendimento como no caso de ocupado;

Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais
do sistema possam desviar as ligagbes de seu ramal para outro nimero, com possibilidade
de restricdo em relagdo ao numero chamado;

Repeticao do ultimo numero discado;

Repeticdo automatica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver
disponivel, caso esteja ocupada ou n&o tenha sido atendido;
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Caodigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal para
qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde esteja, possa o
usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo através de outros ramais;
Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

Chamadas de saida através de codigo de acesso opcional;

Identificacdo ou supressado do nimero do chamador e do nome do chamador;

Call park (estacionamento de chamadas);

Chamada em espera (péndulo) — Permitir que o usuario atenda a uma segunda chamada,
colocando a outra em espera;

Permitir que o usuario transfira ligagdes entre ramais ou niumeros externos;

Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuragdo de telefones, que possam
ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como som
de toque, IPs do sistema, classe de servigco etc., tenham que ser configuradas em cada
telefone individualmente;

Servigo noturno, ou seja, apresentagdo de mensagem em resposta automatica de chamadas
a ser ativada em horarios pré-definidos;

Restricdo de chamada individual (cadeado eletrénico), de modo que chamadas especificas
(locais, nacionais, internacionais ou de celular) em um ramal sejam habilitadas ou
desabilitadas por meio de uso de senha;

Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuragdo de expiragcdo das mesmas;

Capacidade de conferéncia de audio para no minimo 5 usuarios;

Previsdo de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais com visualizagao pelo
sistema softphone;

Ramais miiltiplos
Permitir que 0 mesmo numero de ramal seja utilizado em até 3 dispositivos simultaneamente,
podendo ser atendido em qualquer um deles, sem restricdo quanto ao tipo de dispositivo

(ramal IP, softphone, smartphone);

Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou
que possa ser comutada para qualquer outro dispositivo sem interrup¢cdo da chamada,;

5.32. Ramais de chefia e secretaria

Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as
chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para
gue a mesma possa realizar a transferéncia;
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Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria;
5.33. BINA

Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (ldentificacdo Automatica do
Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos displays, quando
disponiveis;

5.34. Roteamento de chamadas
Recurso de acesso a rota de menor custo, para ligagdes interurbanas, locais e de celulares,
automaticamente, em funcdo de numeros discados e horarios de funcionamento, sem a

necessidade de digitar um codigo de rota especifico;

Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrao
esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados;

5.35. Bloqueio de chamadas
Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos,
criado para limitar o ramal na realizacao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DD,
0300, 0900, dentre outros;

5.36. Suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padroes:
RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

Sinalizacao criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC
2406;

RFC 2327

RFC 3323

RFC 4566

: Session Description Protocol (SDP);
RFC 2543:
RFC 2833:
RFC 3261:
RFC 3262:
RFC 3263:
RFC 3264
RFC 3265:
RFC 3311:

Session Initiation Protocol v2

RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;
SIP: Session Initiation Protocol;

Reliability of Provisional Responses in SIP;

Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

SDP Offer/Answer Model;

SIP-specific Event Notification;

SIP UPDATE Method,;

: SIP Privacy Mechanism;
RFC 3515:
RFC 3711:
RFC 3842:
RFC 4028:
: Session Description Protocol;
RFC 4568:

SIP REFER Method;

The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);
SIP Message Waiting;

Session Timers in SIP;

Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams ou

por meio do SDES (Session Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);

RFC 4733:

Telephone Events (DTMF);

5.37. Bilhetes de tarifacao

Gerar bilhetes de tarifagdo (Call Detail Records) que contenham todas as informagdes
necessarias para utilizagdo com um sistema de tarifagao e bilhetagem;
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Registrar, no minimo, as seguintes informacdes nos bilhetes de tarifagdo: numeros de origem
e de destino de chamadas externas e internas, além de horario de inicio, duracéo e causa de
encerramento da chamada;

Possuir buffer interno para armazenagem minima de 500 bilhetes diarios;

5.38. Gerenciamento através de interface grafica via web browser

Possuir interface grafica via web browser (http/https) para administragdo, gerenciamento e
programacao do PABX virtual, de forma centralizada;

Possuir mecanismos para controle de acesso e permissdo dos usuarios que fardo a
administragcao do servidor de gerenciamento do PABX virtual;

Possibilitar a criagao, alteragdo e remocgao de usuarios, grupos de ramais e perfis de acesso
e suas permissoes;

Configuracéao de facilidades de ramais;

Configuragcao de ramais (criacdo, manutencao, permissao e bloqueio);

Gerenciamento da fung¢ao chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;
Visualizagdo de usuarios ativos no sistema;

Prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas;

Manter registro das alteracées realizadas no sistema para fins de controle de auditoria;

Possibilitar a monitoracdo da qualidade das chamadas VolP, informando sobre parametros de
qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes, etc);

Possuir alarmes para notificacao e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do link
com o PABX, congestionamento de canais SIP, taxa excessiva de perda de chamadas,
problema com médulos, etc;

Categorizar o alarme com informacdes minimas como data/hora, local, equipamento que
originou o incidente e mensagem descritiva do erro;

5.39. Audioconferéncia

Permitir a qualquer usuario iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos
participantes diretamente do seu telefone IP, smartphone ou do softphone;

Possibilitar a utilizagdo de uma sala de reunido virtual com pelo menos 5 usuarios;

Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o proprio usuario
ou determinados usuarios da conferéncia;

Suportar conexao de participantes via PSTN (Public Switched Telephone Network);
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5.40. Caracteristicas do correio de voz

5.41.

5.42.

Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravagéo e recuperacao
de mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario ausente ou por
comando do usuario para redirecionamento das chamadas;

Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os ramais do PABX virtual,

Permitir restricdo dessa funcionalidade conforme o perfil do usuario;
Suportar no minimo os codecs de voz ja citados neste documento;

Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAPv4 ou SMTP para integragao com
sistema de e-mail utilizado pela CONTRATANTE;

Prover indicagao visual nos aparelhos fixos IP, smartphones e nos softphones quanto a
existéncia de mensagem na caixa postal do usuario;

Facilidades e uso de senhas em caixa postal do correio de voz

Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer
aparelho de telefone IP da rede, assim como em telefones externos e celulares;

Prover mecanismo para troca de senha pelo préprio usuario;
Permitir definicao de senha para acesso a caixa postal com no minimo 4 digitos;

Possuir interface e audios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués brasileiro, além
de permitir a personalizagdo de mensagens de saudagao pelo proprio usuario;

Dispor de interface para navegacgéao e configuracao (audicao, apagamento e armazenamento
de mensagens) em portugués brasileiro;

Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual, com possibilidade de
programacao pelo usuario de transferéncia para ramal interno, de gravacao de recado, etc;

Permitir ao usuario salvar, apagar, responder e encaminhar as mensagens de voz através do
préprio telefone;

Disponibilizar uma caixa de correio de voz para cada usuario do sistema de acordo com o
estabelecido no perfil de licengas deste termo de referéncia;

Licenciamento de Ramais

Esta licenca devera proporcionar a liberacdo de funcionamento unitario de qualquer um dos
modelos de aparelhos de telefone fixo IP, softphone e smartphone especificados neste Termo
de Referéncia;

Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licencas sao necessarias para se
habilitar um unico dispositivo telefénico, ou que a licenga nao seja valida durante o tempo de
duragao do contrato;
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A licenga deve permitir o registro e uso simultdneo de, no minimo, 3 dispositivos, tais como
desktop, notebook, telefone fixo IP, celular ou tablet;

Deve estar incluso neste item as licencas de software dos aplicativos-clientes para desktops,
notebooks e dispositivos moveis;

A licenca devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz, presengca e chamadas
de voz para usuario, por meio de:

Aparelhos de telefonia IP;
Softphone para desktops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows 7 e
superiores;
Softphone para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;
Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos clientes, baseados
nos sistemas operacionais citados anteriormente.
O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante utilizagdo de
login/senha especifico sem a necessidade de reconfiguragdo do ambiente por parte dos
administradores do sistema (mobilidade dos ramais);
Softphones
Deve permitir o uso das funcionalidades de presencga e chamadas de audio;

O usuario podera iniciar audio conferéncias do tipo Ad-hoc (imediata) e participar de
conferéncias de audio e multimidia como participante;

Deve ser possivel a instalagdo dos aplicativos clientes através de lojas de aplicativos oficiais.
Implementar criptografia de midia;

Disponibilizar o histérico unificado das ultimas ligagbes e conversas;
Softphone para desktops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows 7 e superiores;

Softphone para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;

6 DA TARIFAGAO E FRANQUIA

6.1. Apresenta-se no quadro abaixo os totais das estimativas em minutos das chamadas telefénicas
a serem realizadas:

CATEGORIA TIPO DE LIGACAO QTD MINUTOS MENSAL
Local Fixo — fixo

Local Fixo — moével VC1

LDN Fixo-fixo dentro do RS

LDN Fixo fixo fora do RS Yy 4

LDN Fixo movel VC2

LDN Fixo movel VC3
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6.2. A opcao pelo formato de ligacdes ilimitadas se deve as diversas pesquisas de mercado,
realizadas com operadoras que oferecem os servicos nos moldes citados neste Termo, cujos
resultados demonstraram maior viabilidade de contratagao através de precgo fixo, ou seja, com
ligacdes ilimitadas para numeros fixos e méveis. Neste formato, a gestdo das ligagdes também é
facilitada, uma vez que nao se faz necessario o acompanhamento dos gastos, configuragbes de
bloqueio e justificativas de gastos extraordinarios, o que se torna interessante para ambas as partes:
contratante e contratada. Assim, avaliando o comparativo dos quantitativos e gastos atuais com os
valores orgados, € possivel identificar que a contratagao do servigo no formato de ligagdes ilimitadas
€ mais vantajosa a Administracao;

7 - DO TREINAMENTO NO SISTEMA DE COMUNI~CA(;AO PABX COM TECNOLOGIA VOIP
(INSTALACAO, CONFIGURACAO E ADMINISTRACAOQO)

7.1. O treinamento para os administradores do sistema devera ser realizado preferencialmente de
forma presencial, em ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATANTE;

7.2. A CONTRATADA, a seu critério e de comum acordo com a CONTRATANTE, podera optar por
executar o treinamento em outra cidade, sendo que os custos de hospedagem e deslocamento dos
participantes correrdo por sua conta;

7.3. Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os componentes e funcionalidades
do sistema ofertado, em seus aspectos mais relevantes;

7.4. O conteudo programético do treinamento sera definido previamente pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA e devera abordar, no minimo, os principais aspectos relativos ao
sistema adquirido;

7.5. A CONTRATADA devera fornecer material didatico que abranja todo o conteudo do
treinamento, sendo opcional a utilizacdo de material de treinamento oficial do fabricante;

7.6. A data e horario de realizacdo do treinamento sera definido pela CONTRATADA em conjunto
com a CONTRATANTE;

7.7. A critério da CONTRATANTE, poderd ser alocado no treinamento o nimero minimo de 2 (dois)
participantes e maximo de 10 (dez);

7.8. As despesas relacionadas a materiais didaticos serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.9. Para consecucao da parte pratica do treinamento deverao ser utilizados sistemas similares aos
ofertados.

7.10. Escopo Minimo do Treinamento:

Carga horaria: minimo de 16 horas;

Publico alvo: técnicos responsaveis pela administragdo da infraestrutura de rede e de telefonia
do Ipasem NH;

Conceitos de telefonia VolP: protocolos e padrbes;

Protocolo SIP: arquitetura e componentes;
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Arquitetura da solucdo de telefonia IP: componentes centrais, gateways, infraestrutura de rede,
configuracdo de protocolos, codecs e dimensionamento do ambiente;

Elementos de seguranca: protocolos, criptografia, prevencao de ataques;

Apresentacao da estrutura e funcionamento dos médulos do software;

Componentes e funcionalidades do sistema de administracdo de telefonia IP: administracéo,
configuracao e visualizagdo de componentes;

Administracdo dos componentes centrais (core solution) do sistema de telefonia IP;
Administracdo de facilidades e de telefones IP (endpoints);

Administracdo de usuarios, grupos e perfis de acesso;

Administracao de rotinas periédicas para manutencdo do ambiente;

Administracdo de rotinas de backup;

Importacéo e exportacdo dos dados em diferentes formatos;

Monitoramento do ambiente de telefonia IP: dashboards, métricas de VolP, niveis de servico,
etc.;

Realizacéo de troubleshooting béasico;

Utilizacdo dos canais de suporte técnico disponibilizados pelo fornecedor e pelo fabricante;
Procedimentos de instalacdo e configuracéo e testes.

8 - DO APARELHO DE TELEFONE FIXO IP

8.1. As especificacdes técnicas solicitadas devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos
ofertados pela CONTRATADA, sem a necessidade de quaisquer outras aquisi¢cdes, tais como
pecas, dispositivos ou softwares complementares;

8.2. Serdo permitidos aparelhos de telefonia IP fornecidos por quaisquer fabricantes, desde que
plenamente compativeis com o modelo de referéncia do PABX IP virtual,

8.3. Elementos auxiliares, tais como transceivers, cabos de rede, dispositivos de alimentacéo
elétrica e demais acessorios, deverdo estar inclusos no fornecimento, sem custos adicionais e
deverdo ser plenamente compativeis com a central PABX virtual fornecida pelo
fabricante/CONTRATADO;

8.4. Todas as funcionalidades previstas para os aparelhos de telefone IP, abaixo descritas, devem
ser proprias do aparelho fornecido. Nao sera aceita a inclusdo de elementos customizados
adicionais de hardware e software para complementar os recursos e funcionalidades exigidas;

8.5. Os aparelhos telefonicos IP ofertados deverdo ser homologados pela ANATEL, confirmado
devendo constar no sistema de Gestéo de Certificagdo e Homologagéo da ANATEL (SGCH);

8.6. Todos os aparelhos e pegas deverdo ser novos e de primeiro uso, € ndo constar, no momento
da apresentacdo, com previsdo de descontinuidade de fornecimento por parte do fabricante;

8.7. Todos os aparelhos de telefone IP fornecidos deverao obrigatoriamente possuir uma etiqueta
de identificagdo com o numero de patriménio da CONTRATADA;

8.8. O aparelho devera ser um modelo de utilizacdo em mesa,;

8.9. Devera permitir configuragdo do equipamento via display diretamente no aparelho ou via
browser.

8.10. Possuir fonte de Alimentacdo Externa
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Operar em modo bivolt (110v ou 220v), 60Hz;

A fonte externa deve possuir disposicéo de plugs de tomada compativel com o padrao brasileiro
vigente;

8.11. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet RJ-45 Gigabit 10/100/1000 Mbps -BaseT, com
autonegociacdo de velocidade, de modo a interligar a LAN e o PC sem a necessidade de
adaptadores externos, compartilhando o mesmo ponto de rede;

8.12. Suportar cabeamento estruturado Ethernet cat 5/6;

8.13. Recurso de display LCD, com no minimo as informagdes de data e hora corrente, no formato
24hs;

8.14. Permitir a visualizacdo no display das informacdes de data e hora corrente, identificacdo do
ramal, nUmero e/ou nome relacionados a uma chamada, durante a ligacao telefbnica;

8.15. Permitir a navegacao visual no display para catalogo de ramais, histérico de chamadas
atendidas, ndo atendidas e realizadas;

8.16. Sinalizagéo visual para:

Chamada em espera;

Chamada em curso;

Indicador de nova mensagem de correio de voz;
Indicador de Mute ativo;

Indicador de viva-voz ativo;

Indicador de chamada perdida;

8.17. Suportar no minimo os protocolos e padrdes:

TCP/IP v4 (IPv4) e TCP/IP v6 (IPV6);

UDP;

RTP/RTCP (Real-time Transport Protocol/RTP Control Protocol);

SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

SIP 2.0 (RFC3261);

HTTP/HTTPS;

ARP;

ICMP;

DNS;

Cliente DHCP para configuragdo automatica de endereco IP; deve suportar também atribuicéo
de endereco IP fixo;

Atualizacdo de firmware por intermédio do protocolo HTTP, FTP, TFTP, ou mecanismo
equivalente disponivel na solucéo de gerenciamento;

Cliente NTP/SNTP para sincronismo horario com servidor NTP/SNTP, ou por intermédio de
mecanismo equivalente disponivel no PABX virtual de telefonia IP;

Identificacdo de chamada segundo padrédo DTMF-Brasil;

Dispor de recurso de buffer adaptativo para ajuste de jitter (variagdo do tempo de atraso da
chegada de pacotes).

8.18. Qualidade de servico
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Implementar qualidade de servico na camada 2, por meio de marcacgao e priorizagéo de trafego
com utilizacdo de TOS (Type of Service - RFC 1349) e DSCP;

Implementar qualidade de servico ha camada 3, com segmentacgéo por VLAN, segundo padrbes
do IEE 802.1p e IEEE 802.1q, visando separacao de trafego de dados e de voz da estagdo de
trabalho conectada ao aparelho.

8.19. Prover suporte aos seguintes codecs de voz, no minimo:

G.711 type A-law e G.711 type p-law;
G.722 (wide-band)
G.723.1;
G.726-32
G.729 ou G.729A ou G.729AB,;
ILBC;
8.20. Seguranca

Implementar de forma nativa autenticacdo e criptografia de chamada telefénica.

Implementar controle de acesso para nivel de usuario e para nivel de administrador.
Implementar criptografia para dados de sinalizacéo e criptografia de midia, com indicacao visual
no display do aparelho, quando em uso;

Ter suporte para pass-through possibilitando a autenticacdo da estacdo de trabalho conectada

ao aparelho de telefonia;
8.21. Recursos do Aparelho (funcionalidades)

Possuir suporte ao idioma Portugués Brasileiro para as interfaces de usuario e de configuracéo;
Possuir aviso visual e sonoro para chamadas recebidas,
Notificar o usuério sobre chamadas perdidas e novas mensagens de correio de voz;

Permitir acesso pelo teclado as seguintes funcionalidades:

Retorno de chamada;

Transferéncia de chamada;

Colocacado de chamada em modo de espera;

Discagem rapida e discagem do altimo nimero chamado;
Modo de conferéncia

Modo de néo perturbe;

Visualizagdo do Histérico de chamadas;

Dispor de tecla fixa para as seguintes funcionalidades:

Possuir blogueio do microfone (tecla MUTE);

Ativagdo de viva-voz;

Ajuste de volume +/- do toque (ringtone), do handset

Teclas para navegacdo no menu do display do telefone, incluindo a tecla para confirmar

selecao;
Dispor de teclas fixas, de contexto ou programaveis para as seguintes funcionalidades:

Transferéncia de chamada;
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Colocar chamada em espera;
Rediscagem;

Acesso ao histérico de chamadas;
Modo conferéncia;

9 - DO SERVICO DE IMPLANTAGAO Do PABX NA NUVEM E DEMAIS COMPONENTES DE
TELEFONIA

9.1. Disposic¢des preliminares:

Entende-se por servicos de implantacdo, as atividades de treinamento dos membros da equipe
técnica de Tl do IPasem NH com a utilizacéo do Sistema de PABX e respectiva Ferramenta de
Gerenciamento Gréfica, configuracao dos ramais, testes de funcionamento e suporte técnico pos
implantacdo da solugéo durante a vigéncia do contrato;

Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o horario de
expediente compreendido das 8h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, devendo ser
previamente agendado, de comum acordo entre as partes; Nos meses de dezembro/2021 a
fevereiro/2022 o IPASEM-NH tera horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras,
sendo nas segundas das 12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.

Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucdo dos servicos e testes de
aceitacao do servico e produtos serdo fornecidos pela CONTRATADA;

A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacdo e supervisdo direta do
profissional responsavel pela coordenacdo das atividades de implantacdo, com o
acompanhamento de um servidor do setor de Tl e um servidor do setor de Coordenadoria de
Gestao da CONTRATANTE;

A CONTRATADA fica ciente que devera implementar a solucdo em uma rede local composta por
6 (seis) switches TP Link T2600G-28TS 3.0, 1 (um) Switch TP Link T2600G-52TS 3.0, e firewall
PFSense v.2.5 rodando sobre a plataforma VMWare, ficando a CONTRATADA responsavel por
garantir a plena funcionalidade dos servicos e equipamentos de telefonia fornecidos pela mesma
neste ambiente, gerando minimo impacto nas configuracdes de rede atuais e proporcionando o
melhor desempenho e qualidade no servico de voz, com confidencialidade, seguranca e
cumprindo os demais requisitos deste termo de referéncia;

A equipe técnica da CONTRATADA devera dar todo o suporte técnico a equipe de Tecnologia
da Informacdo da CONTRATANTE, para configuracdo da rede interna e links de internet, no que
se refere as configuragbes relativas ao trafego de voz, orientando sobre configuracdo de
interfaces e portas no Firewall, priorizacéo de trafego na LAN, configuragdo de VLAN ou outras
especificidades que forem necessarias para o melhor desempenho do trafego de voz da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA, se necessario, devera elaborar e manter RELATORIO DE ATIVIDADES (RA),
contendo anotacdes das atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras ocorréncias
relativas & execugado do contrato de modo a subsidiar reunido periddica de acompanhamento do
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projeto a ser realizada com a participa¢cdo minima do gestor técnico da CONTRATANTE e pelo
agente técnico da CONTRATADA;

O prazo de inicio da instalacdo do objeto € de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
assinatura do contrato, e o prazo de finalizacao total da instalagéo € de 30 (trinta) dias corridos,
a partir da assinatura do contrato.

9.2. Entende-se como instalagéo:
Entrega dos aparelhos IPs;
A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servigos contratados;
Toda a infraestrutura e sistemas para a instalacdo, ativacao, equipamentos e servi¢os:

PABX virtual;

Ferramentas de gestdo Graéfica;

Configuracdo de Administradores, Usuéarios e permissoes;

Configuracgao de rotas de acesso, redundancias;

URA;

Configuracao de aparelhos IP de acordo com as especificagdes mencionadas;
Rotinas de backup;

Relatorios;

9.3. A instalacdo e/ou ativacdo dos servigcos contratados ndo devera gerar qualquer énus
para o IPASEM-NH,;

Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados e aptos
a serem utilizados. Isso devera ser confirmado em termo de recebimento provisério emitido pela
CONTRATANTE, apo0s execugdo completa dos servicos de implantagdo. O recebimento
definitivo serd dado em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento provisoério;

Quando néao aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servi¢o sob responsabilidade da
CONTRATADA, esta devera anotar no RELATORIO DE ATIVIDADES (RA) (caso exista) as
ocorréncias e suas origens, e tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-las,
sem gerar 6nus a CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo previsto de implantagao;

Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da data de comunicagéo feita pela CONTRATANTE, a excegao
dos servigcos em producéo, cujo prazo sera definido no acordo de nivel de servico;

A ndo aceitacdo pelo IPASEM-NH devido a ndo conformidade com a especificacdo técnica
podera resultar no adiamento do pagamento até que as condigdes estabelecidas sejam
atendidas, bem como eventuais sanc¢es;

O RELATORIO DE ATIVIDADES (caso exista) ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao
longo de todo o periodo de vigéncia do contrato;

Todas as informagBes que a CONTRATADA tiver contato, sdo de uso exclusivo e restrito da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera assumir compromisso de manter em sigilo, bem
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como néo fazer uso indevido de qualquer configuracdo do ambiente e informacdes prestadas por
funcionarios da CONTRATANTE e quaisquer outras informacdes pertencentes a
CONTRATANTE;

Seré solicitado a CONTRATADA clausula especifica ou termo, referente ao sigilo de dados e
LGPD.

10 - DA PORTABILIDADE NUMERICA

10.1. Definicao: Portabilidade de Cédigo de Acesso (NUumero de Telefone) - facilidade de rede que
possibilita ao usuario de servico de telecomunicacbes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacgoes;

10.2. Caso a Operadora a ser contratada seja diferente da Operadora atual, ficard sob a
responsabilidade da CONTRATADA as providéncias necessarias a efetivacdo da portabilidade das
atuais linhas ja utilizadas pelo Ipasem NH, sem custo adicional;

10.3. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracao atualmente utilizada (niameros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL;

10.4. A portabilidade devera ocorrer apés assinatura deste contrato, em momento oportuno para
gue ndo impacte nas atividades do IPASEM-NH, comunicando previamente o Departamento de
Tecnologia da Informacéo;

10.5. Nao sera admitida mudanca de titularidade nos nimeros de telefone pertencentes ao IPASEM-
NH;

10.6. Findando o contrato, a CONTRATADA fica OBRIGADA a ceder a Portabilidade Numérica para
outra Operadora de STFC que venha a ser contratada pelo Ipasem-NH para a prestacdo dos
servicos em Telefonia fixa comutada. (STFC);

11 - DO SUPORTE TECNICO

11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado a infraestrutura do
servico da solucdo integrada de comunicagdo de voz sobre IP (Internet Protocol) - VoIP, na
modalidade 24x7x365 durante a vigéncia do contrato;

11.2. Entende-se como infraestrutura do servico da solugéo integrada de comunicacao de voz sobre
IP — VoIP, a garantia do pleno funcionamento das funcionalidades do software do PABX em nuvem
e Softphones, bem como dos aparelhos de telefone fixo IP e seus componentes;

11.3. Os chamados poderéo ser feitos por telefone, email, WhatsApp ou portal da CONTRATADA,
conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deveréo ter procedimentos de priorizagdo para
atendimento;

11.4. O prazo de solugdo dos problemas sera em horas corridas, de acordo com tabela de
priorizacdo, contadas do momento da abertura do chamado, até a sua completa resolucéo e
restabelecimento do fornecimento do servico.
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Evento Status Tempo para iniciar atendimento
Alteracdo ou inclusdo de configuracdo de | baixo 48 horas

Ramal, ou problemas de ajustes que néo
afetam a funcionalidade da telefonia
Sistema de telefonia ou equipamento | médio 24 horas
funcionando, mas com problemas
pontuais e localizados.

Ramal parado ou impossibilitado de usar | Médio 24 horas
Defeito ou desconfiguracdo pontual de | médio 24 horas
Ramal néo relacionado ao aparelho fixo ou

softphone

Parada por ndo funcionamento do sistema | Critico 4 horas

do PABX virtual ou do servico de telefonia

12 - DA VISTORIA TECNICA

12.1. A vistoria ao local da instalacao é facultativa e podera ser realizada por representante legal
da licitante, devidamente identificado. Para tanto, o interessado devera solicitar, junto ao setor de
Tecnologia da Informacdo do Ipasem-NH, durante o horario de expediente. Nos meses de
dezembro/2021 a fevereiro/2022 o IPASEM-NH tera horéario diferenciado nas segundas e
sextas-feiras, sendo nas segundas das 12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.

13 - DOS PRAZOS

13.1 - O prazo da contratagao sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por iguais periodos, a critério da Administracao, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme previsao da Lei Federal n® 8.666/93. O contrato devera ser assinado até 05 (cinco) dias
Uteis ap6s a homologacao da licitagdo, com possibilidade de prorrogacéo por igual periodo, a critério
da Administracdo e mediante apresentacao de justificativa pela licitante vencedora. A prestacdo do
servico devera iniciar no dia Util subsequente a assinatura do contrato.

14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 - A CONTRATADA devera apresentar Notas Fiscais, até o 5° dia util do més subsequente ao
da prestacao do servigo, com indicacdo de conta bancaria de pessoa juridica, acompanhadas das
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, conforme abaixo:

14.1.1 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscricoes em Divida Ativa da Unido junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e relativa a Seguridade Social mediante
apresentacao de Certidao Conjunta Negativa expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

14.1.2 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
mediante apresentagéo de Certidao de Regularidade fornecida pela Caixa Econémica Federal.
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14.2 — Todos os documentos mencionados no item supracitado deverao ser entregues diretamente
a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestao, no 3° andar, na sede do Instituto.

14.3 - As notas fiscais deverdo ter destacadas as reten¢des de impostos municipais (ISSQN),
federais (IRRF) e contribui¢des federais (INSS) conforme aliquotas vigentes, e em casos de isengéo
a empresa devera anexar declaragdo com a base legal de acordo com a natureza juridica da
empresa.

14.4 — O preco sera pago mensalmente, no més subsequente ao da prestagcdo do servigo,
respeitada a ordem cronolégica de pagamentos conforme Art. 5° da Lei 8.666/1993, a partir da
apresentagado das Notas Fiscais (em até 15 dias), desde que atestado o cumprimento do servigo
por servidor do IPASEM-NH.

14.5 — Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite pagamento da
despesa, as mesmas ficarao pendentes com a consequente exclusao da lista classificatéria de
credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e o pagamento suspenso até que o
licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso,
qualquer 6nus para o IPASEM-NH.

14.6 — A nao apresentagdo da documentagdo citada no item 14.1 ou a sua irregularidade
suspendera o pagamento, bem como a ndo manutencao das condi¢cdes de habilitacdo, até a
regularizagao da falta.

14.7 - Durante a execucéao do contrato poderao ser solicitados documentos adicionais para fins de
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, sociais, fiscais e tributarias
dentre outras previstas no Edital e seus anexos.

14.8 - Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira pela URM (Unidade de Referéncia Municipal
de Novo Hamburgo/RS), e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)

365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

15 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
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15.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto desta contratacdo serdo exercidos por servidor
do Instituto designado pela Autoridade Competente, denominado fiscal, com indicagdo também de
um substituto, que na falta do fiscal assumira referida responsabilidade. Ao fiscal compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugéo do objeto, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia a CONTRATADA e a
Administragcao, conforme determina o Art. 67 da Lei 8.666/1993.

16 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
16.1 - Constituem obrigagdes do IPASEM-NH:
| - Efetuar o pagamento ajustado;

Il - Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugao do contrato;
lll — Exercer a fiscalizagdo dos servigos, assegurando o efetivo cumprimento do contratado;

IV - Atuar junto a CONTRATADA na resolugéo de problemas ou outras situagdes inerentes ao
contrato de prestagcao de servigos;

V - Notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execugéo do servigco
contratado;

VI - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugao
dos servigos referente ao objeto, quando necessario;

VII - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a
ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

17 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
17.1 - Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

| — Prestar os servicos de modo satisfatorio, na forma ajustada, inclusive quanto aos prazos, de
acordo com as especificacbes do Edital e seus Anexos, Contrato de Prestacdo de Servigos e
determinagbes do IPASEM-NH, cumprindo as normas e legislagdes vigentes;

Il - Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais, transporte e descarga resultantes
desta contratacéao;

lll - Responder pelos danos causados diretamente ao IPASEM-NH, ou a terceiros, durante a
execucado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo IPASEM-NH;
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IV - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do IPASEM-NH,
quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios/sécios/contratados, durante a
prestacdo dos servigos;

V - Zelar pela perfeita execucéo do contrato, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer
serem sanadas em prazos que nao tragam prejuizos para o IPASEM-NH, devendo, ainda, fornecer
na forma solicitada o demonstrativo das falhas ocorridas;

VI - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do IPASEM-NH;

VIl - Comunicar ao IPASEM-NH qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

VIl - Apresentar Notas Fiscais com as devidas retengdes legais, conforme aliquotas vigentes;

IX - Apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagao em vigor quanto as obrigagdes assumidas no presente instrumento, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

X - Manter durante a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacao exigidas no processo licitatorio,
comunicando qualquer alteragcdo em relagdo as declaragdes prestadas e comprometendo-se a
apresentar a qualquer tempo documentos pertinentes se solicitados pelo IPASEM-NH, inclusive no
que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio de Novo Hamburgo, parentesco com
ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento no ambito da Administragdo Municipal;

Xl - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
essa contratagao, originariamente ou vinculados por prevengéo, conexao ou continéncia;

XIl - Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢des
anteriores, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao IPASEM-NH, nem podera
onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o IPASEM-NH;

Xl - Manter sigilo absoluto em relagéo a qualquer informacgéo confidencial que venha a ter acesso
durante a realizacido dos trabalhos, sob pena de responsabilizacao;

XIV - Comunicar, por escrito, imediatamente, ao IPASEM-NH, a impossibilidade de execugao de
qualquer obrigac&o contratual, para a adog&o das providéncias cabiveis;

XV - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes de até 25% do objeto
da licitagcdo, e seu consequente reflexo no valor do contrato.
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18 - DAS SANGOES

18.1 — O licitante que descumprir quaisquer clausulas ou condi¢cées do Edital e seus Anexos ficara
sujeito as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520/02 e, subsidiariamente, as san¢bes
previstas na Lei Federal n° 8.666/1993 e demais regulamentac¢des pertinentes, respeitados os
principios do contraditério e da ampla defesa, nas seguintes situagbes, dentre outras:

18.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades para as quais haja
concorrido;

18.1.2 - multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado por dia de atraso na prestacao
do servigo ou por irregularidade constatada;

18.1.3 - multa de 5% ou de 10% sobre o valor contratado, nos casos de, respectivamente,
inexecugao parcial ou total do contrato;

18.1.4 - impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Novo Hamburgo e
descredenciamento do cadastro de fornecedores da referida edilidade, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

18.1.5 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

18.1.6 - No caso de nao assinatura do Instrumento Contratual no prazo fixado no Edital,
sera aplicada, ainda, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado anual da
contratacao, sem prejuizo das outras san¢oes cabiveis de acordo com a legislagao
incidente.

18.2 - Demais casos serao resolvidos conforme legislacao supracitada, no item 18.1.
19 DA SUBCONTRATAGAO

19.1 - ACONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma contratual que
signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a execucao do seu objeto,
no todo ou em parte, sob pena de rescisdao do contrato, sem prejuizo de eventual aplicacao de
sancodes legais e contratuais por inadimplemento contratual.

Novo Hamburgo/RS, 23 de dezembro de 2021.

EMERSON CAPAVERDE CARINI
Pregoeiro

MARCIA MAGRIN SCHEIFLER
Coordenadora de Informatica

MARCIA ELIZABET WILTGEN KLEIN
Diretora de Administragao
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N°2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Razéo Social da empresa proponente:
CNPJ:
Endereco:
Telefone/fax:
E-mail:
.......................... (nome da empresa).............. apresenta 0s seguintes precos para o objeto do Pregao
Eletrbnico 01/2022:

Contratacdo MENSAL de Servico de Telefonia na nuvem e demais itens

Valor
. Marca/ Quant. Valor
Item Descricao _ : Total
Modelo | (MES) Unit. A
(MES)
1 PABX IP Virtual na Nuvem 1
2 Aparelho Telefénico IP Gigabit de mesa £y
Franquia de Telefonia
CATEGORIA | TIPO DE LIGACAO QTD
MINUTOS
MENSAL
Local Fixo — fixo _
3 Local Fixo — mével VC1 3
QD
o
LDN Fixo-fixo dentro do ©
RS ILIMITADOS
LDN Fixo fixo fora do RS
LDN Fixo mével VC2
LDN Fixo moével VC3
4 Suporte / manutengao 24x7 1

Valor Total Global Mensal RS

O PRECO TOTAL MENSAL para os itens 1,2,3 e 4, conforme descricdo e quantidades mencionadas na

tabelaacima éR$ .....ccccccrevrriccrcnenne (valor por extenso)
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DECLARA ter examinado o Edital e seus Anexos, inteirando-se dos mesmos para a elaboracéo da
presente proposta e, ainda:

1 - Que esta ciente da forma dos servigos, concordando com os termos do Edital e Anexos do
Pregéao Eletrénico n° 01/2022;

2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contado a partir da data de abertura da mesma
éde ... [ ) dias, respeitando-se o prazo minimo descrito no Edital.

3 - Que os pregos propostos pelo servigco, sdo completos e suficientes (incluindo custos diretos e
indiretos), estando de acordo com o especificado no objeto da licitagcdo, no Edital e todos os seus
Anexos.

(Assinatura)
Nome completo de seu(s) representante legal(s)

Carimbo da empresa
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA CF/1988

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o
N° e : por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). ceeeeiee ,Cln® . , CPE N® , declara,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/1993, acrescido pela Lei n° 9.854/1999
(inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal), que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz

().

Novo Hamburgo/RS, .......... o de 2021.

(Representante legal)
Carimbo da empresa

MODELO DE DECLARAQAOADE ATENDIMENTO AO ART. 71 DA LEI ORGANI’CA DO MUNICIPIO DE NH
E DE INEXISTENCIA DE VINCULO FUNCIONAL COM O MUNICIPIO DE NH

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o
N° e : por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). oo ,Cln L CPFE N® e , declara,

para fins do disposto no Art. 71, § 9° da Lei Organica do Municipio de Novo Hamburgo que nao
possui entre os socios da empresa nem entre seus empregados: cénjuges, companheiros, parentes
em linha, colateral ou por afinidade, ou por adogao, até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Secretarios
Municipais e de Vereadores do Municipio, bem como, dos diretores e titulares de cargos
equivalentes, no ambito da administracao direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo.

Declara, também, que os profissionais que prestardo os servicos nao
possuem vinculo funcional com o Municipio e que, caso isso venha a ocorrer, o Instituto sera
devidamente informado.

Novo Hamburgo/RS, .......... de o de 2021.

(Representante legal/sdcio-administrador)
Carimbo da empresa
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o
N° : por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(A). eeeeei , Cl N , CPF n® . e seu
Contador/Técnico Contabil responsavel, o(a) Sr(a). ..o, , CI
[ R ,CPEN® e inscrigcdo no Conselho Regional de Contabilidade
sobon®.......... , DECLARAM, para fins do disposto no item 7.1.2.2 e subitens do Edital, sob as

sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA - Conforme inciso | do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracoes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Conforme inciso Il do Artigo 3°
da Lei Complementar n°® 123/2006, e posteriores alteragdes;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de o, de 2021.

(nome completo e assinatura do
Representante Legal)

Carimbo da empresa

(nome completo, assinatura
e numero de inscricao no CRC)

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br




lpasem

NOVO HAMBURGO

EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO V — MODELO DE INDICAGAO DE RESPONSAVEL TECNICO

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sobo n® ..................., por intermédio
de seu representante legal, 0(a) Sr(a). ...cccocoeriiiiiiiiiiiii e , Cln® s , CPF
N% e , DESIGNA o] (a) responsavel técnico
) OO , como RESPONSAVEL TECNICO (a) pela execugao

dos servigos objeto do presente Pregao.

(Representante legal/sdcio-administrador)
Carimbo da empresa
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de comprovacgéo junto ao Pregoeiro e Equipe de Apoio,
qUE O ST i , Cln® , CPF N , representando a
EMPIreSA.....ccivvvvieeeeeennnes , inscrita no CNPJ n°................ , compareceu a sede deste Instituto, onde
sera executado o objeto do Pregéo Eletronico n° 01/2022, mais especificamente CONTRATACAO
DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE SOLU(}AO INTEGRADA DE
COMUNICACAO VOIP EM NUVEM E OPERAQAO DE STFC, COM APARELHOS E RAMAIS IP
(incluindo instalacao, configuracao, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica).
conforme especificagbes descritas no Edital e todos os seus Anexos, tomando conhecimento de
todas as condicbes e peculiaridades que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo,
preparacéo da proposta e execuc¢ao do objeto da licitacéo.

Novo Hamburgo/RS, .......... de.....cooeeiiiiniinnnn, de 2021.

(Representante legal/s6cio administrador)
Carimbo da empresa

OBS: As visitas técnicas devem ser agendadas com o setor de Tl, pelo telefone (51) 3594
9162, ramal 216, até 2 (dois) dias uUteis antes da data limite de recebimento das propostas,
conforme item 18.1 do Edital, na qual os interessados devem trazer o Atestado de Visita
Técnica (Anexo VI) devidamente preenchido.

Este anexo deve ser inserido no sistema juntamente com os documentos de habilitagao.
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
ANEXO VIl - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

A empresa .............. inscrita no CNPJ nC............ representada pelo Sr.(a)
.......................... ,CIn® ...oeeeeeeeeee., CPENC .........................., DECLARA que optou por nao realizar
a Vvisita/vistoria ao local da execucdo do objeto do Pregdo Eletrénico n° 01/2022, mais
especificamente CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO
DE SOLU(;AO INTEGRADA DE COMUNICAQAO VOIP EM NUVEM E OPERAC,AO DE STFC,
COM APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalacéo, configuracédo, treinamento, suporte
técnico e portabilidade numérica). conforme especificacdes descritas no Edital e todos os seus
Anexos, e que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo, se COMPROMETENDO a prestar
fielmente os servicos pelo preco apresentado, caso seja vencedora, estando de acordo com a
redacao do item 18.2 do Edital.

Novo Hamburgo/RS, .......... de i de 2021.

(Representante legal/sécio administrador)
Carimbo da empresa

Este anexo deve ser inserido no sistema juntamente com os documentos de habilitagao.
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EDITAL N° 105/2021
PROCESSO N° 2021.52.1001631PA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022

ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XX-1/2022

Por este instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO - IPASEM/NH,
Autarquia municipal instituida pela Lei Municipal n° 154, de 24 de dezembro de 1992, inscrito no
CNPJ sob n°® 94.707.684/0001-00, com sede na Rua Cinco de Abril, n° 280, Bairro Rio Branco, Cep
93310-085, representado por sua Diretora-Presidente MARIA CRISTINA SCHMITT e sua Diretora
de Administragdo MARCIA ELIZABET WILTGEN KLEIN, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa LXXXXOOXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
Rua XXXX, Cidade-RS, Cep XXXXX, inscrita no CNPJ-MF sob n°® XXXXXXX, neste ato
representada por seu soécio administrador XXXXX, CPF XXXXX, RG XXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, para executar a prestagao de servigos descritos na Clausula Primeira
— Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecug¢ao do
objeto contratado, descrito abaixo, constante do processo 2021.52.1001631PA, decorrente do
Pregéao Eletrénico n° 01/2022, do tipo Menor Preco, assim como pelas condi¢des e pelas clausulas
a seguir expressas, definidoras de direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO VOIP EM
NUVEM E OPERACAO DE STFC, COM APARELHOS E RAMAIS IP (incluindo instalacgéo,
configuracédo, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica), de acordo com as
especificacBes descritas no Edital e todos 0s seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos a serem executados compreender&o:

| - Sistema de comunicacéo PABX na nuvem com VOIP, Fornecimento de STFC (servi¢o Telefénico
Fixo Comutado) e 16 canais de comunicacao simultaneos;

Il - Tarifag@o e Franquia e portabilidade;

lll - Treinamento no sistema de comunicacdo PABX Virtual com VOIP (configuragdo e
administracao);

IV - 50 (CINQUENTA) Aparelhos telefénicos IP de mesa Gigabit Ethernet em regime de comodato;

V - SERVICO DE IMPLANTACAO E ATIVACAO DO PABX na Nuvem e demais componentes de
Telefonia;
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VI - Suporte Técnico pés Venda durante a vigéncia do contrato;

VIl - A CONTRATADA devera fornecer licenciamento dos servicos de utilizacdo das facilidades de
realizacdo e recebimento de chamadas telefénicas, por meio de um PABX em Nuvem,
compreendendo toda a configuracdo, instalagdo, fornecimento dos equipamentos e demais
componentes, licengas e softwares eventualmente necessarios ao pleno funcionamento de uma
solucdo de telefonia de voz sobre IP (VolIP);

VIIl - ACONTRATADA prestadora de servigo devera ter Comprovagao de outorga para a exploragéo
de Servico de Telefonia no STFC, referente ao servigo descrito no objeto do edital, na forma das
Resolugdes vigentes da ANATEL, bem como as demais licengas necessarias para a plena
prestacao do servico de telefonia, e disponibilizar todos os servicos de voz disponiveis na nuvem;

IX - O sistema de telefonia em questdo deve ser provido com tecnologia de virtualizacdo, na forma
de appliance virtual (detalhar aplliance virtual). Nao sera aceito o emprego de componentes em
hardware para atendimento da Central Voip;

X - Deve suportar integracdo com Session Border Controller (SBC) para acesso remoto de usuarios,
com licenga para no minimo 16 usuarios simultaneos;

XI - Prover suporte, no minimo, aos seguintes codecs de voz padrdes de mercado:
G.711 type A-law e G.711 type u-law;
G.722;
G.7321
G.726-32
G.729 ou G.729A ou G.729AB;
ILBC;

XIl - Fornecer um sistema de comunicacao de voz sobre IP (VoIP) que utilize o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol) para sinalizagao e controle multimidia para chamadas de voz;

XIlll - Todos os equipamentos, licengas de softwares, programas, acessorios e demais componentes
para o perfeito funcionamento da comunicacdo entre o IPASEM NH e a rede STFC e suas
funcionalidades deverdao estar inclusos, mesmo que nao expressamente indicados neste
instrumento;

XIV - Os licenciamentos inclusos neste contrato deverao proporcionar a liberagao de funcionamento
unitario de qualquer um dos modelos de aparelhos de telefonia IP ou Softphones a serem fornecidos
durante a vigéncia deste contrato;

XV - Nao serao aceitas forma de licenciamento nas quais multiplas licencas sdo necessarias para
se habilitar um unico dispositivo telefénico, ou que a licenga ndo seja valida dentro de todo periodo
de contrato;

XVI - Devem estar inclusos neste contrato as licengas de software de aplicativo-cliente para
desktops, notebooks e dispositivos moveis;

XVII - Estas licengas clientes deverao prover no minimo, funcionalidade de correio de voz e
chamadas de voz;
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XVIII - Todos os componentes da solugcao devem ser novos, estar em linha de producao e estar em
perfeitas condi¢des, tanto de uso quanto de estado de conservacgéao visual,

XIX - Os servicos de telefonia e suporte técnico deverado ser disponibilizados 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana,;

XX - O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos, Softphones e
smartphones, estes ultimos compativeis com sistemas méveis (iOS, Android e Windows Phone);
Possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugdes de backup e recovery, incluindo todos os
dados de configuracao;

XXI - O Sistema de Comunicagao e os demais componentes que estdo especificados neste edital
devem suportar o servigo VOIP tanto sobre IPv4 quanto sobre IPVG;

XXII - A Solugao deve comportar o processo de autenticagdo de usuario (seja no smartphone ou
softphone e telefone IP);

XXl - A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo de servicos de provimento de
infraestrutura e operacao do Servico Telefébnico Fixo Comutado — STFC, para ligagbes locais,
ligacdes de longa distancia nacional, bem como para liga¢des ao sistema de telefonia mével celular,
local e longa distancia nacional e internacional, por meio de um entroncamento SIP de 16
(dezesseis) instancias simultdneas ou canais, bidirecionais, com redundancia de acesso através
dos links de internet ja existentes da Contratante, permitindo o acesso direto ao ramal desejado,
sem o auxilio de telefonista, possibilitando que as chamadas recebidas acontecam de forma
automatica. Cada ramal devera ser habilitado para receber chamadas externas como se fosse uma
linha direta (DDR);

XXIV - O servico contratado, devera trafegar em ambos os links de internet ja existentes na
Contratante, como forma de prover contingéncia ao trafego de voz;

XXV - Durante a vigéncia do contrato, caso os equipamentos contratados apresentem qualquer
defeito ou falha, deverao ser consertados ou substituidos pela CONTRATADA;

XXVI - Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar sem custo adicional,
atualizagbes (upgrades) de softwares para melhoria do sistema e adicdo de novas
facilidades/funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servigos
que fazem parte do contrato em questéo, sem a interrupcao dos servicos de telefonia;

XXVII - Seguranga do sistema de comunicag¢ao baseado em IP
1) Implementar criptografia para trafego de sinalizagédo e de voz entre:

a) Os terminais de comunicagao;

b) Os terminais de comunicagao e o controlador de chamadas;

c) Os terminais e gateways;

d) Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou superior, ou IPSEC, para sinalizagao segura;
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e) Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando
o padrao AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada
realizada;

XXVIII - Unidade de Resposta Audivel (URA)

1) A solugéo deve possibilitar a criacdo de, no minimo 10 (dez) URAs (unidade de resposta
audivel). Deve aceitar gravagdes efetuadas a partir de um ramal da Central de PABX, para a
utilizacdo como prompts de voz/menus, bem como a opg¢ao de utilizagdo alternativa de
arquivos de audio WAV;

2) As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opgbes do menu
configuravel em quantidade e numero de tentativas, e opgdo de destino da chamada apds
atingir os limites definidos;

3) As URAs devem ter indicacao de opg¢ao invalida para sele¢cdo de uma op¢ao nao definida
no menu, através da vocalizagao de texto, configuravel em quantidade, e opgao de destino da
chamada apés o limite de tentativas incorretas definido;

4) Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opgbes distintas por horario, dias da
semana, ou datas especificas;

5) Deve ser possivel selecionar como destino para opgdes do menu:

a) Qualquer ramal configurado no PABX virtual;

b) Qualquer nimero externo, seja SIP, local, longa distancia ou movel;

c¢) Qualquer fila ou grupo de chamada configurado no PABX virtual.

d) Quaisquer outros servigos ou facilidades disponibilizados como ramais da solugao
central;

6) A URA devera ter a possibilidade de reter a ligacao caso os atendentes de um ramal ou
grupo estejam ocupados;

7) As opgdes da URA, devem ser plenamente configuraveis por meio da interface grafica de
gestdo no PABX virtual;

8) Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o
horario, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc.;

9) Possibilitar que se programe menus da URA que serdo acionados automaticamente de
acordo com o dia da semana. A aplicagao de forma automatica identificara o dia e desviara o
fluxo do script para determinado menu;

10) A URA devera emitir relatérios estatisticos diarios contendo, no minimo:

a) Quantidade de ligagbes recebidas;

b) Quantidade de ligagcbes perdidas ou ndo atendidas;

¢) Quantidade de ligagdes transferidas para ramais, com separagao por ramal;
d) Duragao das ligagoes;
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11) A URA devera possuir gerador de relatorios customizados sobre as estatisticas da URA,
0s quais poderdo ser confeccionados pelo proprio usuario, através da interface grafica de
gestdo compativel com o PABX virtual;

12) Todo o software, a documentagédo de instalagdo, configuracdo e operagdo das URAs
deverao ser fornecidos em lingua portuguesa e sem custos adicionais 8 CONTRATANTE;

13) A CONTRATADA devera se responsabilizar, durante o periodo de duragdo do contrato,
pela Assisténcia Técnica da URA;

14) A URA deverd, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizagdes de software e
manutencdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer 6nus para o IPASEM-NH,
devendo ser providenciado pela CONTRATADA;

15) A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos, identificando a
linha, a data e hora de inicio e fim da ligagdo e quais 0s menus por que passou;

XXIX - Gravagao de chamadas
1) Deve suportar a gravagdo de chamadas por ramal e por fila de atendimento. No caso de
gravacgao de chamadas de um ramal especifico, deve ser possivel escolher entre ndo gravar,

gravar todas chamadas, apenas chamadas externas ou gravagao controlada pelo usuario;

2) A ferramenta de gestao da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e recuperagao das
gravagoes efetuadas utilizando os seguintes parametros de busca:

a) Data da chamada;

b) Numero do chamador;

¢) Rota de origem;

d) Destinatario da chamada;

3) Todas as funcionalidades dos recursos de gravagao de chamadas, devem ser plenamente
configuraveis pela ferramenta de gestao grafica do PABX virtual;

XXX - Facilidades de telefonia comuns a todos os usuarios
1) Interligagdo automatica entre ramais, sem custos;
2) Interligacéo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos;
3) Interligacdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servicos;
4) Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais);

5) Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender — Permitir que a chamada seja
transferida para outro ramal, no caso de o telefone estar ocupado ou nao atender;

6) Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem anuncio;

7) Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta
e transferéncia de ramais;
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br



lpasem

NOVO HAMBURGO

8) Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas;

9) Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo;

10) Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos;
11) Possibilidade de criagdo de grupos de buscas de ramais;

12) Chamadas de retorno automatico para ligagbes ramal a ramal, tanto no caso de nao
atendimento como no caso de ocupado;

13) Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os
ramais do sistema possam desviar as ligacdes de seu ramal para outro numero, com
possibilidade de restricdo em relacao ao niumero chamado;

14) Repeticéo do ultimo numero discado;

15) Repeticdo automatica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver
disponivel, caso esteja ocupada ou nao tenha sido atendido;

16) Codigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal
para qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde esteja, possa
o usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo através de outros ramais;

17) Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

18) Chamadas de saida através de codigo de acesso opcional;

19) Identificacdo ou supresséo do numero do chamador e do nome do chamador;

20) Call park (estacionamento de chamadas);

21) Chamada em espera (péndulo) — Permitir que o usuario atenda a uma segunda chamada,
colocando a outra em espera;

22) Permitir que o usuario transfira ligagoes entre ramais ou nimeros externos;

23) Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuragdo de telefones, que
possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais
como som de toque, IPs do sistema, classe de servico etc., tenham que ser configuradas em
cada telefone individualmente;

24) Servigo noturno, ou seja, apresentagdo de mensagem em resposta automatica de
chamadas a ser ativada em horarios pré-definidos;

25) Restricdo de chamada individual (cadeado eletrébnico), de modo que chamadas
especificas (locais, nacionais, internacionais ou de celular) em um ramal sejam habilitadas ou
desabilitadas por meio de uso de senha;
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26) Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuracdo de expiracdo das
mesmas;

27) Capacidade de conferéncia de audio para no minimo 5 usuarios;

28) Previsado de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais com visualizagéo
pelo sistema softphone;

XXXI - Ramais multiplos
1) Permitir que o mesmo numero de ramal seja utilizado em até 3 dispositivos
simultaneamente, podendo ser atendido em qualquer um deles, sem restricdo quanto ao tipo
de dispositivo (ramal IP, softphone, smartphone);

2) Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar
ou que possa ser comutada para qualquer outro dispositivo sem interrupg¢éo da chamada;

XXXII - Ramais de chefia e secretaria
1) Permitir a constituicao de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as
chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para

gue a mesma possa realizar a transferéncia;

2) Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria;

XXXIII - BINA
1) Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (ldentificacdo Automatica
do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos displays, quando
disponiveis;

XXXIV - Roteamento de chamadas
1) Recurso de acesso a rota de menor custo, para ligagdes interurbanas, locais e de celulares,
automaticamente, em fungdo de numeros discados e horarios de funcionamento, sem a
necessidade de digitar um codigo de rota especifico;

2) Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrao
esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados;

XXXV - Bloqueio de chamadas

1) Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros néo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizagdo de determinadas chamadas, celulares,
DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros;

XXXVI - Suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padroes:

RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
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Sinalizagao criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC
2406;

RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

RFC 2543: Session Initiation Protocol v2

RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;

RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

RFC 3265: SIP-specific Event Notification;

RFC 3311: SIP UPDATE Method,;

RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

RFC 3842: SIP Message Waiting;

RFC 4028: Session Timers in SIP;

RFC 4566: Session Description Protocol;

RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams ou
por meio do SDES (Session Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);
RFC 4733: Telephone Events (DTMF);

XXXVII - Bilhetes de tarifagao

1) Gerar bilhetes de tarifagdo (Call Detail Records) que contenham todas as informacgdes
necessarias para utilizagado com um sistema de tarifagao e bilhetagem;

2) Registrar, no minimo, as seguintes informag¢des nos bilhetes de tarifacdo: niumeros de
origem e de destino de chamadas externas e internas, além de horario de inicio, duracéo e
causa de encerramento da chamada;

3) Possuir buffer interno para armazenagem minima de 500 bilhetes diarios;

XXXVIII - Gerenciamento através de interface grafica via web browser

1) Possuir interface grafica via web browser (http/https) para administragdo, gerenciamento e
programacao do PABX virtual, de forma centralizada;

2) Possuir mecanismos para controle de acesso e permissdo dos usuarios que fardo a
administracéo do servidor de gerenciamento do PABX virtual;

3) Possibilitar a criagao, alteracdo e remocgao de usuarios, grupos de ramais e perfis de acesso
e suas permissoes;

4) Configuracao de facilidades de ramais;

5) Configuragéo de ramais (criagdo, manutengéo, permissao e bloqueio);

6) Gerenciamento da fungéo chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;
7) Visualizagdo de usuarios ativos no sistema;
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8) Prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas;
9) Manter registro das alteragdes realizadas no sistema para fins de controle de auditoria;

10) Possibilitar a monitoragéo da qualidade das chamadas VolIP, informando sobre parametros
de qualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes, etc);

11) Possuir alarmes para notificagéo e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do
link com o PABX, congestionamento de canais SIP, taxa excessiva de perda de chamadas,
problema com modulos, etc;

12) Categorizar o alarme com informa¢des minimas como data/hora, local, equipamento que
originou o incidente e mensagem descritiva do erro;

XXXIX - Audioconferéncia

1) Permitir a qualquer usuario iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos
participantes diretamente do seu telefone IP, smartphone ou do softphone;

2) Possibilitar a utilizagcado de uma sala de reuniao virtual com pelo menos 5 usuarios;

3) Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o préprio
usuario ou determinados usuarios da conferéncia;

4) Suportar conexao de participantes via PSTN (Public Switched Telephone Network);

XL - Caracteristicas do correio de voz
1) Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravacdo e
recuperacdo de mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario
ausente ou por comando do usuario para redirecionamento das chamadas;

2) Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os ramais do PABX
virtual;

3) Permitir restricao dessa funcionalidade conforme o perfil do usuario;
4) Suportar no minimo os codecs de voz ja citados neste documento;

5) Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAPv4 ou SMTP para integracao
com sistema de e-mail utilizado pela CONTRATANTE;

6) Prover indicacgéo visual nos aparelhos fixos IP, smartphones e nos softphones quanto a
existéncia de mensagem na caixa postal do usuario;

XLI - Facilidades e uso de senhas em caixa postal do correio de voz

1) Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer
aparelho de telefone IP da rede, assim como em telefones externos e celulares;
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2) Prover mecanismo para troca de senha pelo préprio usuario;
3) Permitir definicdo de senha para acesso a caixa postal com no minimo 4 digitos;

4) Possuir interface e audios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués brasileiro,
além de permitir a personalizagao de mensagens de saudagéo pelo proprio usuario;

5) Dispor de interface para navegacdao e configuracdo (audigdo, apagamento e
armazenamento de mensagens) em portugués brasileiro;

6) Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual, com possibilidade de
programacao pelo usuario de transferéncia para ramal interno, de gravacao de recado, etc;

7) Permitir ao usuario salvar, apagar, responder e encaminhar as mensagens de voz através
do proprio telefone;

8) Disponibilizar uma caixa de correio de voz para cada usuario do sistema de acordo com o
estabelecido no perfil de licengas deste termo de referéncia;

XLII - Licenciamento de Ramais

1) Esta licenca devera proporcionar a liberagao de funcionamento unitario de qualquer um dos
modelos de aparelhos de telefone fixo IP, softphone e smartphone especificados neste Termo
de Referéncia;

2) Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licencas sao necessarias para
se habilitar um unico dispositivo telefénico, ou que a licenga nao seja valida durante o tempo
de duragédo do contrato;

3) Alicenca deve permitir o registro e uso simultaneo de, no minimo, 3 dispositivos, tais como
desktop, notebook, telefone fixo IP, celular ou tablet;

4) Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos-clientes para
desktops, notebooks e dispositivos moéveis;

5) Alicenca devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz, presenca e chamadas
de voz para usuario, por meio de:

a) Aparelhos de telefonia IP;

b) Softphone para deskiops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows 7 e
superiores;

c) Softphone para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;

d) Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos clientes, baseados
nos sistemas operacionais citados anteriormente.

6) O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante utilizagdo de
login/senha especifico sem a necessidade de reconfiguragdo do ambiente por parte dos
administradores do sistema (mobilidade dos ramais);

XLIII - Softphones
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1) Deve permitir o uso das funcionalidades de presenga e chamadas de audio;

2) O usuario podera iniciar audio conferéncias do tipo Ad-hoc (imediata) e participar de
conferéncias de audio e multimidia como participante;

3) Deve ser possivel a instalacdo dos aplicativos clientes através de lojas de aplicativos
oficiais.
Implementar criptografia de midia;

4) Disponibilizar o histérico unificado das ultimas ligagdes e conversas;

5) Softphone para desktops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows 7 e
superiores;

6) Softphone para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PAGAMENTOS

O IPASEM-NH pagara @ CONTRATADA, pela prestacdo dos DE SOLUCAO
INTEGRADA DE COMUNICACAO VOIP EM NUVEM E OPERACAO DE STFC, COM APARELHOS
E RAMAIS IP (incluindo instalacdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade
numeérica), o valor MENSAL de R$ xxxx (XXXXXXXXXX).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar Notas Fiscais, até o 5° dia util do
més subsequente ao da prestagao do servigo, com indicagao de conta bancaria de pessoa juridica,
acompanhadas das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, conforme abaixo:

I.  Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscricoes em Divida Ativa da Uniao junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e relativa a Seguridade Social mediante
apresentacgao de Certiddo Conjunta Negativa expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

Il. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica
Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os documentos mencionados no paragrafo anterior deverdo ser
entregues diretamente a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestao, no 3° andar,
na sede do Instituto.

PARAGRAFO TERCEIRO - As notas fiscais deverdo ter destacadas as retencdes de impostos
municipais (ISSQN), federais (IRRF) e contribui¢cdes federais (INSS) conforme aliquotas vigentes,
e em casos de isencdo a empresa devera anexar declaragcdo com a base legal de acordo com a
natureza juridica da empresa.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br



lpasem

NOVO HAMBURGO

PARAGRAFO QUARTO - O preco sera pago mensalmente, no més subsequente ao da prestacéo
do servico, respeitada a ordem cronolégica de pagamentos conforme Art. 5° da Lei 8.666/1993, a
partir da apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas (em até 15 dias), desde que atestado o
cumprimento do servigo por servidor da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite
pagamento da despesa, as mesmas ficardo pendentes com a consequente exclusdo da lista
classificatoria de credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e o pagamento suspenso
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: A ndo apresentacdo da documentacéo citada no Paragrafo Primeiro ou a
sua irregularidade suspendera o pagamento, bem como a ndao manutencédo das condi¢des de
habilitacéo, até a regularizacao da falta.

PARAGRAFO SETIMO: Durante a execucdo do contrato poderdo ser solicitados documentos
adicionais para fins de fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
sociais, fiscais e tributarias dentre outras previstas neste instrumento contratual.

PARAGRAFO OITAVO: Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira pela URM (Unidade
de Referéncia Municipal de Novo Hamburgo/RS), e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

I=(TX/100)

365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUARTA - DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

Os recursos necessarios para o custeio da presente prestacao de servigos procederao
das seguintes dotacdes orcamentarias:

Assisténcia: (2.154)
Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.05.00.00.00.00.00.0 - Locacédo de equipamentos de t.i.c. -
Telefonia.

Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.14.00.00.00.00.00.0 - Telefonia Fixa e Mével - Pacote de
comunicacgao de dados.

Previdéncia: (2.156)
Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.05.00.00.00.00.00.0 - Locacdo de equipamentos de t.i.c. -
Telefonia.
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Elemento de Despesa — 3.3.3.9.0.40.14.00.00.00.00.00.0 - Telefonia Fixa e Mével - Pacote de
comunicacgao de dados.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O prazo da contratacéo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, a critério da Administracao, limitado a 60 (sessenta)
meses, conforme previsao da Lei Federal n® 8.666/1993. A prestacdo do servigo devera iniciar no
dia util subsequente a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo antecipada do presente contrato, a parte
interessada devera efetuar comunicagao por escrito, no prazo de 90 (noventa) dias, anteriores a
rescisao, pedido a ser apreciado em processo administrativo, constituindo o deferimento hipétese
de rescisdo amigavel.

PARAGRAFO SEGUNDO: Inexistindo pretensdo de renovar a vigéncia deste contrato, a
CONTRATADA devera realizar comunicacao por escrito a CONTRATANTE, no prazo de 90
(noventa) dias anteriores a data estimada para o término de sua vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de prorrogacéo, o valor mensal proposto sera reajustado de
acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que vier
a substitui-lo, apuravel no 10° dia anterior ao término de vigéncia do contrato, utilizando o IPCA,
acumulado de doze meses, considerando a ultima variagao mensal divulgada, disponivel nesta
data, sendo que o reajuste devera ser calculado a contar da data da proposta.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se como data da proposta, a data limite para a apresentagéo
das mesmas ou a data do lance ofertado, se esta for posterior.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O representante do IPASEM-NH responsavel pela fiscalizacdo do presente contrato
sera o servidor XXXXXXXXXXXX, e como substituto o servidor XXXXXX designados pela
Autoridade Competente. Ao fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugao do
objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia 8 CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme determina o Art. 67 da
Lei 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS

Constitui direito da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condicoes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(}@ES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:
| - Efetuar o pagamento ajustado;
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Il - Dar 8 CONTRATADA as condigbes necessarias a regular execugao do contrato;
lll - Exercer a fiscalizagdo dos servigos, assegurando o efetivo cumprimento do contratado;

IV - Atuar junto a CONTRATADA na resolugéo de problemas ou outras situac¢des inerentes ao
contrato de prestacao de servicos;

V - Notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execugéo do servigo
contratado;

VI - Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugao
dos servicos referente ao Objeto;

VII - Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a
ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

| — Prestar os servicos de modo satisfatorio, na forma ajustada, inclusive quanto aos prazos, de
acordo com as especificacbes do Edital e seus Anexos, Contrato de Prestacdo de Servigos e
determinagdes do IPASEM-NH, cumprindo as normas e legislagbes vigentes;

Il - Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais, transporte e descarga resultantes
desta contratagio;

lll - Responder pelos danos causados diretamente ao IPASEM-NH, ou a terceiros, durante a
execugado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo IPASEM-NH;

IV - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do IPASEM-NH,
quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios/sécios/contratados, durante a
prestacdo dos servigos;

V - Zelar pela perfeita execugcéo do contrato, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer
serem sanadas em prazos que nao tragam prejuizos para o IPASEM-NH, devendo, ainda, fornecer
na forma solicitada o demonstrativo das falhas ocorridas;

VI - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do IPASEM-NH,;

VIl - Comunicar ao IPASEM-NH qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

VIII - Apresentar Notas Fiscais com as devidas retengdes legais, conforme aliquotas vigentes;

IX - Apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obriga¢gdes assumidas no presente instrumento, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;
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X - Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério,
comunicando qualquer alteracdo em relagcdo as declaracbes prestadas e comprometendo-se a
apresentar a qualquer tempo documentos pertinentes se solicitados pelo IPASEM-NH, inclusive no
que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio de Novo Hamburgo, parentesco com
ocupantes de cargos de direg&o, chefia ou assessoramento no dmbito da Administragdo Municipal,

Xl - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
essa contratagio, originariamente ou vinculados por prevengao, conexao ou continéncia;

XIl - Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢des
anteriores, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao IPASEM-NH, nem podera
onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o IPASEM-NH;

Xl - Manter sigilo absoluto em relagédo a qualquer informagao confidencial que venha a ter acesso
durante a realizagao dos trabalhos, sob pena de responsabilizagao;

XIV - Comunicar, por escrito, imediatamente, ao IPASEM-NH, a impossibilidade de execugao de
qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

XV - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressodes de até 25% do objeto
da licitagao, e seu consequente reflexo no valor do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA, por descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do
presente contrato ficara sujeita as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02 e,
subsidiariamente, as sanc¢bes previstas na Lei Federal n° 8.666/1993 e demais regulamentagdes
pertinentes, respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa, nas seguintes situacoes,
dentre outras:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades, para as quais haja
concorrido;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado por dia de atraso na prestagéo do
servigo ou por irregularidade constatada;

¢) multa de 5% ou de 10% sobre o valor contratado, nos casos de, respectivamente,
inexecucao parcial ou total do contrato;

d) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Novo Hamburgo e
descredenciamento do cadastro de fornecedores da referida edilidade, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
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f) demais casos serdo resolvidos conforme legislacdo supracitada no caput da presente
clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA APLICAGAO DAS PENALIDADES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situagbes previstas na Clausula Nona, o
CONTRATANTE, notificara a CONTRATADA, para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificacao, justificar por escrito os motivos do inadimplemento.

PARAGRAFO UNICO: Sera considerado justificado o inadimplemento, nos seguintes casos:

| — Acidentes que impliguem retardamento na prestacéo dos servigos ou na adequacéao
dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA,;

Il — Falta ou culpa da CONTRATANTE;

Il — Caso fortuito ou forga maior, conforme Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma contratual
que signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a execugéo do seu
objeto, no todo ou em parte, sob pena de rescisdo do contrato, sem prejuizo de eventual aplicagéo
de sanc¢des legais e contratuais por inadimplemento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definicbes inseridas neste
Contrato, cabe as Partes zelar pelo cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatéria, em
observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislacdes sobre protecdo de Dados
Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no Art. 65, da Lei n° 8.666/1993, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacio das devidas justificativas, adequadas aos
termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO CONTRATO

No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% conforme disposto no Art. 65, §§ 1° e 2° da Lei
8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido
nesta condigao, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE nos casos dos incisos | a Xll e XVII do Art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo administrativo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢) judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisao administrativa, previstos no Art. 77 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA podera pleitear a rescisdo antecipada do presente
contrato no prazo de 90 (noventa) dias anteriores a data pretendida para a resciséo, pedido a ser
apreciado em processo administrativo, constituindo o deferimento hipétese de rescisdo amigavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES

Todos os entendimentos como comunicagoes, notificagdes, solicitagdes e avisos,
somente terao valor e relevancia juridica quando feitos por escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da cidade de Novo Hamburgo — RS, para dirimir eventuais duvidas
e/ou conflitos originados pelo presente contrato, com renuncia a quaisquer outros, mesmo que
privilegiados.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus juridicos e
legais efeitos.

Novo Hamburgo, XX de XXXXXXXX de 2022.

XXX X XXX XXX XXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS MARIA CRISTINA SCHMITT
DIRETORA - PRESIDENTE

MARCIA ELIZABET WILTGEN KLEIN
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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