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NOVO HAMBURGO

AVISO DE LICITACAO
EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO — IPASEM-NH, com sede na cidade de Novo Hamburgo/RS,
situado a Rua 5 de Abril, n°® 280, Bairro Rio Branco — CEP 93.310-085, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizagdo da seguinte licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PRECO, cujos procedimentos serdo efetivados pelo Agente
de Contratagio/Pregoeiro Emerson Capaverde Carini e pela Equipe de Apoio, todos nhomeados pela
Portaria n® 20/2023, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.652/2023,
Lei Complementar Federal n° 123/2006 e alteracdes da Lei Complementar Federal n® 147/2014 e
pelas condi¢cdes previstas neste Edital e seus Anexos. O Edital e Anexos do presente Pregao
poderao ser consultados nas paginas eletrénicas www.ipasemnh.com.br e
www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO e demais especificagdes descritas no Edital e todos
0s seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PREGO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h do dia 21 de margo de 2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 21 de margo de 2024.

INiICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 8h30min do dia 21 de margo de 2024.

Novo Hamburgo/RS, 05 de margo de 2024.

NICOLAS GERARDO GOECKLER ALVES
DIRETOR DE ADMNISTRACAO
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Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br
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NOVO HAMBURGO

EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO — IPASEM-NH, com sede na cidade de Novo Hamburgo/RS,
situado a Rua 5 de Abril, n°® 280, Bairro Rio Branco — CEP 93.310-085, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizacdo da seguinte licitacdo, na modalidade PREGADO, na
forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PREGO, cujos procedimentos serdo efetivados pelo Agente
de Contratag&o/Pregoeiro Emerson Capaverde Carini e pela Equipe de Apoio, todos homeados pela
Portaria n® 20/2023, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.652/2023,
Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e alteragbes da Lei Complementar Federal n® 147/2014 e
pelas condi¢cdes previstas neste Edital e seus Anexos. O Edital e Anexos do presente Pregao
poderao ser consultados nas paginas eletrénicas www.ipasemnh.com.br e
www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO e demais especificagcdes descritas no Edital e todos
0s seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PREGO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h do dia 21 de margo de 2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 21 de margo de 2024.

INiICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 8h30min do dia 21 de margo de 2024.
TEMPO DE DISPUTA: 10 (DEZ) MINUTOS.

DECREMENTO MIiNIMO: R$ 5,00

ENDEREGO ELETRONICO: www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
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1. DOS ANEXOS
1.1. S&o0 partes integrantes e indesmembraveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo Il - Modelo de Planilha de Formacédo de Precos;

Anexo |V - Modelo de Declaragdes para Habilitag&o;

Anexo V - Modelo de Declaragao de Enquadramento ME/EPP;

Anexo VI - Modelo de Demonstragéo da Qualificagao Econdmico Financeira;
Anexo VII - Minuta de Contrato.

2. DO OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO e demais especificacbes descritas no Edital e
todos os seus Anexos.

3. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregéo as pessoas juridicas interessadas, do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacio, que atenderem aos requisitos e condicdes constantes neste
edital e seus anexos e que estiverem credenciadas junto a Subsecretaria da Administracao
Central de Licitagdes — CELIC, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive para
classificacao e habilitagao, estabelecidas neste Edital.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema, onde
também deverao informar-se a respeito do funcionamento e regulamento e ainda receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ele efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao IPASEM-NH responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Como requisito para participagao neste Pregéao, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos neste Edital.

3.1.4. Os representantes de Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP
deverao declarar em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que a
referida empresa se enquadra na respectiva categoria.

3.1.5. A auséncia da declaragdao, naquele momento, significara a desisténcia das
Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP de utilizarem-se das
prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar n°® 123/2006, implicando a preclusao
do direito.

3.1.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa - ME ou empresa de
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pequeno porte - EPP sujeitara a licitante as sanc¢bdes tanto as previstas neste Edital quanto as
demais cominagoes legais.

3.2. Estao impedidas de participar da presente licitagao:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.2.1.1. O impedimento de que trata o item anterior serd também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante;

3.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibicao constar expressamente do edital de licitagéo;

3.2.3. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.2.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.5. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.2.6. Agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.2.6.1. A vedacdo de que trata o item anterior estende-se a terceiro que auxilie a
condugao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢ao do contrato
agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133, de 2021;

3.2.8. E vedada a participacdo de empresas que estejam constituidas sob a forma de
consorcio.

Justificativa quanto a vedag¢ao ao consoércio:

* Permitir consorcio seria danoso a ampla concorréncia, visto ser comum empresas se unirem
para fracionarem o objeto e assim por conveniéncia néo disputarem em prego,
desfavorecendo a Administragéo.
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* Hoje no mercado ha um conjunto consideravel de empresas que podem atender plenamente
0 objeto.

* Assim, a vedagdo ao consorcio significara uma maior competitividade entre as empresas do
setor capazes de atender as condigcbes e especificidades dos servigos objeto desta licitagao.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, obtidos junto a Secédo de Cadastro da
Central de Licitagdes do Estado-CELIC (www.celic.rs.gov.br).

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema (portal de compras eletronicas) implica a
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagcao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nido cabendo ao provedor
do sistema ou ao IPASEM-NH responsabilidade por eventuais danos causados por uso indevido
da senha, ainda que por terceiros, conforme item 3.1.2.

4.4. A perda da senha ou quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao Setor de
Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS

5.1. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo e das especificacdes técnicas previstas neste Edital.

5.2. As propostas de pregos serdo remetidas no periodo estabelecido no preambulo deste Edital,
em conformidade com Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico (www.pregaobanrisul.com.br), até a data e horario estabelecidos para a fase de
recebimento das propostas, devendo contemplar:

5.2.1. Descrigao do objeto a ser oferecido, principalmente no que diz respeito as caracteristicas
minimas exigidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital, bem como informagées
relevantes para a correta apresentagdo da proposta.

5.2.2. Quantidade.
5.2.3. Valor unitario e total do objeto ofertado, em moeda nacional (R$) e com apenas duas
casas decimais apds a virgula. Se houver divergéncia entre os pregos unitarios e o preco total,

serdo adotados os precos unitarios, corrigindo-se o total.

5.2.4. Descricao, por extenso, do valor total e se houver divergéncia entre os valores
propostos na forma numérica e por extenso, o(a) Pregoeiro(a) decidira pelo valor por extenso.

5.2.5. Deve-se atentar a unidade de medida pedida para a definicdo do preco.

5.2.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a data e horario estabelecidos para a fase de recebimento das propostas.
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5.3. No preco proposto devem estar incluidas todas as despesas concernentes ao
fornecimento, como impostos, taxas, tarifas, fretes, transporte, contribuicoes e outras que
se fizerem necessarias a plena e completa execucdo do objeto deste certame, ndo se
admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o valor proposto;

5.4. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura do certame.

5.5. As propostas deverao atender integralmente o Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital, em todos os seus termos, bem como o Anexo Il - Modelo de Proposta de Precgos.

5.6. O upload da proposta no site www.pregaobanrisul.com.br sera de total responsabilidade
do licitante, o qual devera se certificar de que a proposta anexada seja visivel e legivel em
sua integralidade, em folha de tamanho A4, sem necessidade de qualquer ag¢ao do(a)
Pregoeiro(a) que ndo seja abrir e imprimir o arquivo.

5.7. O licitante proponente sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

6. DO PROCEDIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA SESSAO

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o(a) Pregoeiro(a) procedera a abertura
da sessdo publica, onde ficardo divulgadas as propostas de pregos recebidas, quando o(a)
Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, classificando aquelas que atendam ao Edital
e seus Anexos e desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas.

6.2.1. Critério de julgamento de classificacdo das propostas: MENOR PRECO GLOBAL
MENSAL.

6.3. Fica a cargo dos licitantes 0 acompanhamento das operag¢des no sistema eletrénico durante
a sessédo publica do Pregdo e a responsabilidade pelos 6nus decorrentes da perda de negdécios
diante das inobservancias de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou em razdo de
desconexdo. Recomenda-se aos licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final de
todas as etapas.

6.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances, conforme item
5.7.

6.5. Serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os termos deste Edital e
contenham preco compativel com os praticados no mercado.

6.5.1. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

6.6. A desclassificagao da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento por todos os participantes.

6.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
as licitantes, sendo esta exclusivamente a forma de comunicagado entre Pregoeiro(a) e as
participantes.
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6.7.1. Qualquer _elemento que possa_identificar_a licitante importara a desclassificacdo da
mesma, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

6.8. Conforme item 6.2, o sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.9. O(A) Pregoeiro(a), entdo, dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo os participantes
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de seu registro e valor.

6.10. Durante o horario fixado para o recebimento dos lances, os licitantes poderao oferecer
lances sucessivos, sempre com valores inferiores ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
no sistema, observando ainda o valor de decréscimo especificado no Edital.

6.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro pelo provedor.

6.12. Durante o transcurso da disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado entre os licitantes proponentes, vedada a identificagcdo do detentor do
lance.

6.13. A etapa de envio de lances na sessao publica durard 10 (DEZ) minutos e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (DOIS)
minutos do periodo de duragdo da sesséao publica.

6.13.1. A prorrogacéo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.13, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.13.2. Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 6.13 € 6.13.1,
a sessao publica sera encerrada automaticamente.

6.13.3. Findo o transcurso da disputa de lances sem prorrogacao automatica pelo sistema,
nos termos do item 6.13.1, o(a) pregoeiro(a) podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco,
mediante justificativa.

6.13.4. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

6.13.5. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo para as microempresas — ME’s e empresas de pequeno porte — EPP’s, nos
termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.
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6.14.1. Entende-se como empate a hipétese em que as propostas apresentadas pelas
microempresas — ME’s e empresas de pequeno porte — EPP’s sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.14.1.1. Nao ocorrera empate se a proposta mais bem classificada ja for de microempresa
— ME ou empresa de pequeno porte — EPP.

6.14.2. Ocorrendo 0 empate a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP mais
bem classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da
mensagem pelo sistema, apresentar lance inferior ao do primeiro colocado, sob pena de
decadéncia do direito.

6.14.3. Nao sendo vencedora a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP
mais bem classificada, conforme o item anterior, serdo convocadas da mesma forma as
remanescentes que se encontrem no intervalo de valor caracterizado como empate, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.15. Apods, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha ofertado o menor lance, se necessario, para que seja obtido
preco ainda melhor, observado o critério de julgamento, decidindo assim sobre sua aceitagao.

6.16. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelos demais proponentes, sendo definido pelo(a) Pregoeiro(a) o prazo para que o licitante se
manifeste em relagao a negociagao.

6.16.1. Decorrido o prazo sem resposta, o(a) Pregoeiro(a) encerrara a negociacao e podera
reabri-la mediante pedido justificado.

6.17. Havendo desconexdo do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel para os licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.18. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a) ou entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes.

6.19. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer
momento.

6.20. Apds o encerramento da etapa de lances, ou quando for o caso apés negociacao e decisao
acerca da aceitagdo do melhor lance, sera aberto prazo de 4 (quatro) horas para a empresa
vencedora realizar o upload no sistema da proposta final conforme Modelo de Proposta
de Precos — Anexo ll, e se necessario, dos documentos complementares, com valores
readequados ao lance final.

6.21. Na analise dos documentos da proposta, é facultado ao(a) pregoeiro(a) relevar omissoes
puramente formais nos documentos e promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do procedimento licitatério, ou solicitar esclarecimentos adicionais a
licitante, que deverao ser respondidos no prazo de 3 (trés) dias uteis.
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6.22. Erros no preenchimento dos documentos e das planilhas ndo constituem motivo para a
desclassificagao da proposta, tendo em vista que poderao ser ajustados pela licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoragao dos pregos dos lotes propostos.

6.23. Conforme item 6.5, serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os
termos deste Edital e contenham prego compativel com os praticados no mercado.

6.24. Sera desclassificada a proposta que:

a) nao atender a todos os requisitos exigidos no item 5 e seus subitens, deste Edital;
b) contiver opgdes alternativas quando uma delas desatender ao exigido;

c) divergirem dos termos deste Edital;

d) omitirem-se em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

e) oponham-se a qualquer dispositivo legal vigente.

6.25. No caso de a proposta ndo ser aceita, o(a) Pregoeiro(a) convocara a proxima licitante
conforme a ordem de classificagcao da etapa de lances.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1. O licitante vencedor, cuja proposta foi aceita, devera ANEXAR AO SISTEMA, os

documentos a seguir relacionados, no prazo de 04 (quatro) horas da comunicagdo do
Pregoeiro:

7.1.1. Habilitacao juridica

7.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores.

7.1.1.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

7.1.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.1.5. Declaragéo de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal de
1988, conforme modelo Anexo IV.

7.1.1.6. Declaragdo de inexisténcia, entre os soécios da empresa, nem entre seus
empregados: cdnjuges, companheiros, parentes em linha, colateral ou por afinidade, ou
por adogao, até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos de diregédo, chefia ou
assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Secretarios Municipais e de Vereadores
do Municipio, bem como, dos diretores e titulares de cargos equivalentes, no ambito da
administracédo direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo, conforme modelo do
Anexo IV.

7.1.2. Qualificacao Econdmico-Financeira
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7.1.2.1 - Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais encerrados, contendo todas pecas ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hi mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta.

7.1.2.2 - Serédo aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

| - Pessoas juridicas regidas pela Lei n°® 6.404/76 (Sociedades Anbnimas): FotocoOpia
autenticada da publicacdo dos demonstrativos em Diario Oficial ou Jornal de grande
circulacao.

Il - No caso de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao
de Tributos e Contribui¢des - Simples Nacional: Balango patrimonial contendo a assinatura
do representante legal da empresa e do contador responsavel.

[Il - Pessoas juridicas que se utilizam da escrituracédo digital: Comprovante do envio do
balanco patrimonial a Receita Federal, juntamente com as demonstracfes contabeis,
impressas através do Sped (ou outro programa afim), devidamente assinadas pelo
contador responsavel.

IV - Pessoas juridicas criadas no exercicio social em curso: Fotocépia do balanco de
abertura, devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial, ou em outro 6rgao
equivalente.

V - Demais pessoas juridicas, inclusive as sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: Fotocépia do balango patrimonial e
demonstra¢cBes contabeis, devidamente registradas ou arquivadas na Junta Comercial, ou
outro 6rgéo equivalente.

7.1.2.3 - A comprovacao da boa situagdo econémico-financeira do proponente sera feita
através dos seguintes critérios, apresentados através do Anexo V — Demonstragdo da
Qualificacdo Econémico-Financeira. Serdo avaliados os indicadores de liquidez corrente,
liquidez geral e solvéncia geral.

Liquidez Corrente:

LC = AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

O indice sera considerado satisfatorio quando seu resultado for maior que 1 (um), ou se o
dividendo (AC) for positivo e o divisor (PC) for zero. Nao seréa considerado satisfatorio caso
o dividendo (AC) e o divisor (PC) forem zero.
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Liquidez Geral:

LG=(AC+RLP)/(PC+ PNQC)

onde:

LG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo N&o Circulante.

PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante (antigo exigivel a longo prazo)

O indice sera considerado satisfatério quando seu resultado for maior 1 (um), ou quando o
dividendo (AC + RLP) for positivo e o divisor (PC + PNC) for zero. Sera considerado
insatisfatério caso o dividendo (AC + RLP) e o divisor (PC + PNC) forem zero.

Solvéncia Geral:

SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)
Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante

A empresa serd considerada solvente e sua analise considerada positiva quando o
resultado da férmula for maior que 1 (um).

7.1.2.4 - Seré&o considerados com boa situagdo econdmico-financeira os proponentes que
no exercicio analisado alcancarem os resultados estabelecidos em cada um dos indices.
Os proponentes que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um) em qualguer um
dos indices apurados devera comprovar, para fins de habilitagdo, Patriménio Liquido de no
minimo 10% do valor estimado da licitagao.

7.1.2.5 - Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo prazo de validade
seja de no maximo 90 (noventa) dias corridos anteriores a data da sessao publica.

7.1.2.6 - Certidao expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida no maximo
até 30 (trinta) dias corridos antes da data da sesséo publica) OU Declaracdo - Anexo V
assinada pelo representante legal da empresa e pelo contador ou técnico contabil da
empresa, na qual devera conter o numero de inscricdo do profissional no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, comprovando inscricdo como Microempresa — ME
ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, para fins de aplicagdo dos efeitos da Lei
Complementar n® 123/2006 e alteragfes, guando for o caso.

7.1.3. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

7.1.3.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
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7.1.3.2 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscrigdes em Divida
Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e relativa a
Seguridade Social mediante apresentagado de Certidao Conjunta Negativa expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

7.1.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (do domicilio ou sede do
licitante), mediante apresentacéo de Certiddo de Regularidade.

7.1.3.4. Prova de regularidade, perante a Fazenda Municipal (do domicilio ou sede do
licitante), mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade abrangendo todos os
tributos administrados pelo Municipio.

7.1.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, mediante apresentacido de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa
Econbémica Federal.

7.1.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT, expedida
eletronicamente pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do
Trabalho.

7.1.4. Qualificagcao Técnica

7.1.4.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento do sistema descrito em
todos mddulos solicitados, o desempenho de atividades compativeis em caracteristicas
com objeto da licitacéo;

7.1.4.1.1 - O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte
do IPASEM-NH, junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da
comprovacao mediante cOpias autenticadas dos contratos que lhe deram origem, visita
as pessoas juridicas que os expediram e respectivos locais onde os servigos foram ou
estdo sendo executados, quando for 0 caso;

7.2. O proponente, alternativamente, em substituicdo aos documentos referentes aos itens 7.1.2.
e 7.1.3 podera apresentar o CFE — Certificado de Fornecedor do Estado, emitido pela CELIC,
com prazo de validade vigente, desde que os documentos nele contidos estejam expressos e
validos na data de abertura do Pregéo.

7.2.1. Na hipétese deste item, caso haja certiddes vencidas, outras deverao ser apresentadas
com a data de validade atualizada juntamente com o cadastro.

7.3. Serao consideradas somente as certiddes com o respectivo prazo de validade em vigor, ou
conforme o caso, se inexistir ou for omisso esse prazo, devem ter sido expedidas no maximo até
90 (noventa) dias antes da data da sesséao de disputa de precos.

7.4. As licitantes deverdo apresentar a documentagdo necessaria, evitando duplicidade e a
inclusdo de documentos supérfluos ou dispensaveis.
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7.5. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo implica a afirmacao, por parte do licitante, da
inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo, e a obrigatoriedade, do mesmo, em declarar
fatos supervenientes, sob pena de inabilitacdo.

7.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacgao
referente & sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, sendo-lhes
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do Instituto, a
contar da convocagéao do(a) Pregoeiro(a) para apresentacéo dos documentos de habilitagao, para
a regularizagdo da documentagao, conforme alteracao da Lei Complementar 147/2014.

7.6.1. Nao tera direito ao prazo previsto a microempresa ou empresa de pequeno porte que
tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a regularidade fiscal.

7.6.2. A ndo regularizacédo desta documentagao no prazo previsto implicara a decadéncia do
direito a contratagéo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Pregéo, e
o(a) Pregoeiro(a) convocara a préxima empresa, conforme a ordem de classificagdo da etapa
de lances.

7.7. Todos os documentos apresentados deverao ser correspondentes unicamente a matriz ou
unicamente a filial da empresa participante deste Pregao. Os documentos devem ser em nome
de uma unica empresa e um Unico CNPJ (razao social/CNPJ), ou seja, o CNPJ apresentado pelo
licitante para sua proposta e habilitagdo, sera obrigatoriamente o mesmo do instrumento de
contrato e a receber a Nota de Empenho, bem como o mesmo a emitir a Nota Fiscal/fatura
correspondente a execugao do objeto.

7.7.1 Havendo duvida com relacao a algum documento disponibilizado no sistema,
podera ser solicitada pelo(a) Pregoeiro(a) a sua apresentacdo em meio fisico, por meio
de original ou de cépia autenticada, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da convocacao do(a) Pregoeiro(a).

7.8. Aceitos os documentos de habilitagao, abrir-se-a prazo para qualquer licitante manifestar
imediata e motivada intencado de interpor recurso contra todo e qualquer ato do certame, com
registro em campo proprio do sistema, da sintese de suas razoes.

7.9. No caso de a empresa ser declarada inabilitada, o(a) Pregoeiro(a) convocara a préoxima
empresa conforme a ordem de classificacao da etapa de lances.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Apds o aceite dos documentos de habilitagcdo, abrir-se-a prazo para qualquer licitante
manifestar imediata intengao de interpor recurso contra todo e qualquer ato do certame, com
registro em campo proprio do sistema.

8.2. Conceder-se-a ao Recorrente o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagao das razdes
escritas.

8.3. Publicadas as razdes das Recorrentes no sistema online, ficam as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentarem contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias uteis, que comegara
a contar do término do prazo do recorrente.
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8.4. As razbes e contrarrazdes devem ser interpostas por meio do sistema eletronico, dirigidas
ao Diretor de Administracdo do IPASEM-NH, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), respeitando o
horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-feira, das 7h30min as 15h), ou seja, até
as 15h do ultimo dia do prazo designado.

8.5. A falta de manifestagao imediata quanto a intencéo de recorrer, importara na decadéncia do
direito de recurso.

8.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.7. A apresentacdo de recurso, apés o prazo especificado, recebera tratamento de mera
informacgéo.

8.8. Analisados os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o(a)
pregoeiro(a) dara continuidade ao certame.

9. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO
9.1. A adjudicac&o ocorrera quando:

9.1.1. A licitante vencedora for declarada habilitada e ndo houver manifestagcao de intencao
de recurso;

9.1.2. As intengdes de recurso nao forem aceitas;
9.1.3. A decisao dos recursos mantiver a habilitagcido da empresa.

9.2. O objeto do presente Pregao Eletrdnico sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a) e a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicagdo e homologacéao caber&o a autoridade superior.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

10.1. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos. Ou seja, até as 15h do dia
18/03/2024.

10.2. As peticOes deverao ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, para
posterior analise do(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

10.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a) manifestar-se acerca das petigdes no prazo de (3) trés dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, a contar da data e horario
em que recebé-la, auxiliado pelo setor técnico competente quando necessario.

10.4. Acolhida a petigao contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagao
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das
propostas.

10.5. Em caso de alteragao no texto do Edital e de seus Anexos, que afete a formulagdo das
propostas, o prazo de divulgacao sera restituido na integra.
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10.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes serdo disponibilizadas
pelo(a) Pregoeiro(a) exclusivamente no quadro de avisos do Sistema do Pregao online Banrisul
e site do Instituto, sendo seu acompanhamento de responsabilidade exclusiva dos interessados
no presente certame.

10.7. A apresentacdo de impugnacgéo e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora do
prazo especificado receberao tratamento de mera informagao.

10.8. As solicitagbes mencionadas neste item 10 e seus subitens, quando do seu envio, deverao
respeitar o horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-feira, das 7h30min as 15h).

11. DAS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infragdo administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa, agir nos termos dos
incisos IV a VI e VIl a Xll do art. 155 da Lei 14.133/2021.

11.2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas citadas no item anterior,
garantida a prévia defesa, as sancgbes previstas no art. 156 da Lei 14.133/2021, observados os
art. 157 a 159 da mesma lei.

12 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-se-30 a disposicao

dos interessados no site www.pregaobanrisul.com.br, sendo de responsabilidade das
interessadas o acompanhamento das informacdes inerentes ao certame.

12.2. A presente licitagao podera ser revogada por razdes de interesse publico, ser anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocagado de terceiros, mediante parecer escrito devidamente
fundamentado, nos termos do Art. 71 da Lei 14.133/2021.

12.3. A nulidade da presente licitagdo induz a nulidade do Contrato, nos termos do Art. 147 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

12.4. Nenhuma indenizacao sera devida aos licitantes pela elaboracado e/ou apresentagao de
documentacao e proposta de precgos relativa ao presente Edital.

12.5. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados.

12.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagédo e a exata compreensao da sua
proposta.

12.7. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, os
principios da isonomia e da finalidade e a seguranca da contratacao.

12.8. A participacdo nesta licitacao implica aceitacao de todos os termos deste Edital.
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12.9. A apresentagdo da proposta sera a evidéncia de que o licitante examinou e aceitou
completamente as normas desta licitacdo, e que obteve do IPASEM-NH todos os
esclarecimentos satisfatérios a sua confeccgao, inclusive referente as normas, instrucbes e
regulamentos necessarios.

12.9.1. Nao cabera desisténcia apds abertura da proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.10. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou & autoridade a ele(a) superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias visando esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
bem como relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer documentos, desde que
sejam irrelevantes e nao violem os principios basicos da licitagdo, podendo ainda convocar os
licitantes para quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

12.10.1. As proponentes convocadas para quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagado/inabilitagio.

12.11. Enquanto estiver valido o negdcio juridico, A CONTRATADA obriga-se a manter todas as
condi¢bes de habilitagdo e qualificacao exigidas nesta licitagdo.

12.12. Nao serao consideradas pelo IPASEM-NH reclamagdes e/ou reivindicagdes posteriores,
de qualquer espécie, sob a alegagao da falta de conhecimento do objeto deste Edital.

12.13. O Edital e os Anexos do presente Pregao Eletrdnico poderao ser consultados na pagina
eletrénica www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br. Cabera aos licitantes, sendo de
sua exclusiva responsabilidade, o acompanhamento, no sistema online, de todos os atos
inerentes ao certame.

12.14. Fica eleito o Foro da Comarca de Novo Hamburgo para dirimir qualquer duvida oriunda
da execugéao deste instrumento, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

12.15. Caso as datas previstas para a realizacdo de eventos da presente licitagdo sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo e, ndo havendo retificacido de convocacéao, serdao aqueles
eventos realizados no primeiro dia util subsequente.

12.16. O processo licitatério encontra-se a disposicdo para consulta dos interessados na
Coordenadoria de Gestao, localizada no prédio do IPASEM, Rua Cinco de Abril, n® 280, Bairro
Rio Branco, Novo Hamburgo/RS, 3° andar, no horario das 7hmin as 15h, em dias uteis.

Novo Hamburgo/RS, 05 de margo de 2024.

NICOLAS GERARDO GOECKLER ALVES
DIRETOR DE ADMINISTRACAO
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 - CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO, de acordo com as especificacdes descritas neste
Termo de Referéncia e atenderdo ao detalhamento infra descrito:

2 - DOS PRAZOS

2.1 - O prazo da contratagao sera de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do contrato, conforme
art. 106, caput da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, a critério da Administracao, até o
maximo de 10 (dez) anos, conforme art. 107, caput da Lei n® 14.133/2021. O contrato devera ser
assinado apés a homologacéo da licitacao. A prestagéo do servigo devera iniciar em até dez dias a
contar da assinatura do contrato.

3 - DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1 - Atualmente, o servico de teleatendimento do IPASEM ¢é realizado apenas por estagiarios de
escolaridade de nivel médio, ndo dispondo o Instituto de servidor de seu quadro de cargos de
carreira que contemple a realizacdo de tais atribuicdes. Ademais, o Instituto ainda n&o possui
sistema informatizado para abertura de protocolo digital, sendo o protocolo realizado de forma
manual, o que dificulta a mensuragao de estatisticas de demandas, que é fundamental para elevar
a qualidade e melhorar a eficiéncia e eficacia do servigo de atendimento prestado aos segurados.
Desta forma, faz-se necessaria a contratacao de servico de Atendimento e Apoio Administrativo.

4 - DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1 - Prestacdo de servico de implantagcédo, operacionalizagdo e gerenciamento do servigco de
Atendimento e Apoio Administrativo, com fornecimento de postos de servigo e instrumentalizagao
correlatas ao servico.

4.2 - Fornecimento de sistema web de monitoramento operacional, avaliagdo e de opinido do
segurado, das 7h30min. as 15h, de segunda a sexta, com um total de até 7 (sete) postos,
distribuidos em locais definidos pela Diretoria do IPASEM, conforme necessidade, como segue
quadro abaixo:

N° de

Posto Carga Horaria Postos

Um posto de Tele atendimento devendo compreender
carga horaria de 7 horas e meia por dia, operando em | 7 horas e meia 1
sede da Contratada.

Até 5 postos de Apoio Administrativo, devendo
compreender carga horaria de 8 horas por dia com
disponibilizacdo de mao-de-obra na sede da
Contratante.

8 horas Até 5
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4.3 - O Servigco de Atendimento ao Segurado funcionara como agente intermediario do processo de
atendimento, constituindo um elo de ligacdo entre o segurado e IPASEM, ao receber as
manifestacdes dos segurados e acompanhar o andamento através do sistema disponibilizado pela
CONTRATADA, repassando ao segurado todas as informagdes pertinentes ao processo, previsao
de atendimento, progresso, conclusdo, etc. Sendo o objetivo principal a qualificagdo do atendimento
ao segurado e um maior controle das mesmas.

4.4 - O Servigo de Atendimento ao Segurado devera realizar ligacdes para os Segurados,
com intuito de informar o andamento das solicitacdes ou para qualquer outra informacao
de interesse do Segurado.

4.5 - O Servico de Atendimento ao Segurado devera prestar atendimento ao segurado,
fornecendo informacgdes, oferecidas pelo IPASEM, acessando suas bases de dados e
informacdes, registrando as solicitacbes nos sistemas disponibilizados no Servico de
Atendimento ao Segurado, sendo estes da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA.

4.6 - O Servigo de Atendimento ao Segurado sera distribuido nas areas administrativas
conforme a necessidade e especificidade do servigo definido pela Gestao do IPASEM.

4.7 - A ampliacdo tecnologica se dara através do sistema fornecido pela CONTRATADA
para realizar a avaliagcdo operacional, este sistema devera ser totalmente web, em nuvem,
através de um check list customizado por unidade administrativa visando constatar
conformidades e nado-conformidades de seus diversos setores em tempo real e
visualizados graficamente em forma de painel, demonstrando a sua execucao diaria.

4.8 — O modulo do sistema para avaliagdo dos servicos ofertados pelo IPASEM e os
credenciados, devera ser em forma de assunto/tipo, de 1 a 5 pontos, sendo 1 ponto menor
classificacdo e 5 pontos maior classificagdo, com espaco para comentarios. Os resultados
deverao ser visualizados em tempo real. O mddulo de enquete devera ser com perguntas
e opclOes de respostas customizaveis por unidade administrativa e credenciados, de
acordo com a permissdo concedida ao usuario e ativas simultaneamente, quantas as
mesmas forem cadastradas. A CONTRATADA deverda fornecer de até 50 Qr codes em
tamanho A4, plastificados para serem afixados, que apontem para um direcionamento
onde através do aparelho celular estes dois médulos estejam disponiveis ao segurado para
avaliar e responder, identificando a unidade administrativa e/ou credenciado onde se
encontra.

4.9 - Todas as ligagdes recebidas deverdao ser gravadas em Gravador Digital da
CONTRATADA, em formato de facil utilizacdo e informadas, para fins de estatistica,
gerenciamento e acompanhamento.

4.10 - A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura para operacao de Servico de
Atendimento ao Segurado descritas no Termo de Referéncia.

5 - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
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5.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento do sistema descrito em todos mdédulos
solicitados, o desempenho de atividades compativeis em caracteristicas com objeto da licitagao;

5.1.1.1 - O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte do IPASEM-
NH, junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da comprovagao mediante
copias autenticadas dos contratos que lhe deram origem, visita as pessoas juridicas que os
expediram e respectivos locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados, quando for o
caso;

5.1.2 - Registro definitivo de propriedade em nome da licitante do sistema solicitado fornecido pelo
Instituto Nacional de Propriedade Industrial, tendo como objetivo garantir que a licitante é detentora
da propriedade do software. Nao serdo aceitos softwares cujo registro de propriedade seja de
terceiros a fim de garantir que a licitante seja a uUnica responsavel técnica e juridicamente pelo
programa de computador.

5.2 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.2.1 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais
encerrados, contendo todas pecas ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que comprovem a
boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses
da data da apresentacao da proposta.

5.2.1.1 - Serao aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstragées contabeis
assim apresentados:

| - Pessoas juridicas regidas pela Lei n® 6.404/76 (Sociedades Andnimas): Fotocépia autenticada
da publicagdo dos demonstrativos em Diario Oficial ou Jornal de grande circulagao.

Il - No caso de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de
Tributos e Contribuicbes - Simples Nacional: Balango patrimonial contendo a assinatura do
representante legal da empresa e do contador responsavel.

lIl - Pessoas juridicas que se utilizam da escrituragao digital: Comprovante do envio do balango
patrimonial & Receita Federal, juntamente com as demonstragdes contabeis, impressas através do
Sped (ou outro programa afim), devidamente assinadas pelo contador responsavel.

IV - Pessoas juridicas criadas no exercicio social em curso: Fotocopia do balango de abertura,
devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial, ou em outro érgéo equivalente.

V - Demais pessoas juridicas, inclusive as sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: Fotocdpia do balango patrimonial e
demonstragbes contabeis, devidamente registradas ou arquivadas na Junta Comercial, ou outro
orgao equivalente.

5.2.2 - A comprovacgéao da boa situagao econémico-financeira do proponente sera feita através dos
seguintes critérios, apresentados através do Anexo V — Demonstragdo da Qualificagao Econdémico-
Financeira. Serao avaliados os indicadores de liquidez corrente, liquidez geral e solvéncia geral.
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Liquidez Corrente:
LC =AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

O indice sera considerado satisfatério quando seu resultado for maior que 1 (um), ou se o dividendo
(AC) for positivo e o divisor (PC) for zero. Nao sera considerado satisfatério caso o dividendo (AC)
e o divisor (PC) forem zero.

Liguidez Geral:
LG = (AC + RLP) / (PC + PNC)

onde:

LG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo Nao Circulante.
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante (antigo exigivel a longo prazo)

O indice sera considerado satisfatério quando seu resultado for maior 1 (um), ou quando o dividendo
(AC + RLP) for positivo e o divisor (PC + PNC) for zero. Sera considerado insatisfatério caso o
dividendo (AC + RLP) e o divisor (PC + PNC) forem zero.

Solvéncia Geral:

SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)
Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante

A empresa sera considerada solvente e sua analise considerada positiva quando o resultado da
férmula for maior que 1 (um).

5.2.2.1 - Serdo considerados com boa situagao econdmico-financeira os proponentes que no
exercicio analisado alcancarem os resultados estabelecidos em cada um dos indices. Os
proponentes que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer um dos indices
apurados devera comprovar, para fins de habilitacao, Patriménio Liquido de no minimo 10% do valor
estimado da licitagao.

5.2.3 - Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacgéao judicial e extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo prazo de validade seja de no maximo 90
(noventa) dias corridos anteriores a data da sessao publica.

5.2.4 - Certiddo expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida no maximo até 30
(trinta) dias corridos antes da data da sessao publica) OU Declaragao - Anexo VI assinada pelo
representante legal da empresa e pelo contador ou técnico contabil da empresa, na qual devera
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conter o numero de inscrigao do profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
comprovando inscrigdo como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, para
fins de aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar n°® 123/2006 e alteragbes, quando for o caso.

6 - DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de funcionarios que for definida
pela Gestao da CONTRATANTE, distribuidos em locais para atender as necessidades da
CONTRATANTE, podendo ser diminuidos ou acrescidos postos de atendimento no
servico, conforme a operacdo, dentro do limite estabelecido no quadro demonstrativo do
item 4.2;

6.2 - Devera ser mantida sempre a mesma quantidade de funcionarios, mesmo em caso de
férias, licencas, etc., devendo a CONTRATADA repor o quadro de funcionarios, caso
necessario. E proibido qualquer funcionario exceder a carga horaria estabelecida na convencao
sindical, nem em carater de banco de horas ou hora extra;

6.3 - ACONTRATADA definira o dimensionamento dos postos de servigo diante da necessidade,
podendo ser acrescidos ou subtraidos postos mediante comunicacdo a CONTRATADA, devendo a
mesma adequar a quantidade em até 5 (cinco) dias Uteis apds envio do comunicado;

6.4 - Apés iniciar a operagao do servico, a CONTRATADA devera efetuar o servigo de
acompanhamento técnico operacional, incluindo reforco periédico de motivacao funcional
aos funcionarios que fizerem parte da forca-tarefa para o funcionamento do
teleatendimento e demais servicos;

6.5 — A rotina de trabalho dos funcionarios, compreende:

| - Tele atendentes: Atender aos segurados através de aparelho telefénico e terminal
computadorizado, atender e transferir ligagdes, fazer cadastros, registrar e/ou encaminhar
solicitagbes, prestar informagcdes aos segurados, atualizar os segurados em relagao as
solicitagbes, medir a satisfacdo em relacao aos servicos prestados entre outras;

Il - Apoio Administrativo: Atender ligagbes oriundas do Servico de Atendimento ao
Segurado/Atendimento e encaminha-las, realizar ligagbes determinadas por sua Unidade
Administrativa, operar sistemas da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA, realizar
atendimentos presencias aos segurados, entre outras atividades administrativas;

6.6 - A CONTRATADA devera manter um servigo de suporte, consultoria € manutencao, ou
seja, auditorias periddicas para controle do desempenho dos funcionarios, monitorando os
indices de resolutividade e satisfagdo, para sugerir a pratica de agdes corretivas. Esta
avaliacao de desempenho compreende, inclusive, a verificagido de:

| - Mudang¢a na equipe;

Il - Acompanhamento de dados disponiveis no sistema (n° de manifestagdes, n° de
pendéncias, etc);

Il - Atendimento do fluxo de trabalho e dos procedimentos estabelecidos;

IV - Atendimento das estratégias propostas para o usuario;

V - Consultoria ao servigco de atendimento, que ofereca acompanhamento técnico e
operacional para esclarecimento de possiveis duvidas na rotina de trabalho;

VI - Aperfeicoamentos originarios a partir da propria evolugéo do uso do sistema;
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6.7 - ACONTRATADA tera um prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados apés a data da
Ordem de Servigco para disponibilizacao das ferramentas de gravagao de voz, aparelhos
tipo "headset" individual para cada funcionario, sistema e aplicativo de Servico de
Atendimento ao Segurado, atendimento conforme memorial descritivo, avaliacdo do
atendimento/pesquisa, recrutamento, selecdo e contratacdo do quadro de funcionarios.
Somente sera devido algum pagamento a CONTRATADA depois de atendido o solicitado
neste item e apds o efetivo inicio da prestagdo dos servigos e disponibilidade para utilizagao
ininterrupta do sistema 7x24x365;

6.8 - O plano de treinamento dos funcionarios deve compreender nogdes de servigos pubicos
e técnicas de atendimento, além de conhecimentos especificos em relacado aos processos de
trabalho da CONTRATANTE. A capacitacao inicial devera ser desenvolvida antes do inicio dos
trabalhos e devera ter carga horaria compativeis com a complexidade do servico, pela empresa
que venha a vencer o certame, devendo abordar, no minimo, os temas abaixo:

| - Construcao de empatia;

Il - Identificacdo do tipo de personalidade do interlocutor;

Il - Uso de voz;

IV - Etiqueta ao telefone;

V - Técnicas de controle de conversa;

VI - Métodos para o tratamento de usuarios dificeis;

VII - Negociacéo;

VIII - Diccao e oratéria;

IX - Habilidades de comunicacéo interpessoais;

X - Sensibilizacao para a qualidade;

Xl - Atendimento telefénico eficiente;

Xl - Sistema contratado a cargo da CONTRATADA,;

Xl - Sistemas internos do IPASEM a cargo da CONTRATANTE;
XIV - Habilidades e competéncia do profissional de atendimento;
XV - Estratégias de relacionamento eficaz.

6.9 - Os treinamentos devem ocorrer fora do horario de expediente;

6.10 - A CONTRATADA devera gravar as ligagoes recebidas e as discadas em equipamento
proprio, fornecendo para fins de gestédo e controle de qualidade do servigo, a gravagao de voz
em um formato de facil acesso com os dados que possibilitem a identificacdo do operador e
demais dados como tempo da ligagao, dia e horario. O arquivo diario devera ser armazenado
junto a gestao do servico;

6.11 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao Segurado o servico de avaliar o atendimento
recebido nas unidades administrativas e/ou nos credenciados, através de um sistema
disponibilizado em uma pagina na internet vinculada ao site da CONTRATANTE, QR code,
e acesso a aparelhos méveis com as mesmas funcionalidades, os dados deverao estar
disponiveis em tempo real no sistema para acesso da Gestao do IPASEM,;

6.12 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao Segurado o servico de responder enquetes
objetivas, através de um sistema disponibilizado em uma pagina na internet vinculada ao
site da CONTRATANTE, QR code, e acesso a aparelhos méveis com as mesmas
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funcionalidades, os dados deverao estar disponiveis em tempo real no sistema para
acesso da Gestao do IPASEM,;

6.13 - O sistema devera disponibilizar opcdo de avaliacdo estrutural e funcional do IPASEM
e/ou em credenciados, executadas por funcionarios indicados pelo IPASEM e/ou por agente
do Servico de Atendimento ao Segurado (funcionario da CONTRATADA), através de um
questionario com opc¢bes parametrizaveis de pergunta e resposta em tempo real para agilizar
o tempo de resposta de possiveis nao-conformidades, conforme descrito no memorial
descritivo;

6.14 - A CONTRATADA devera apresentar em sua razdo social (CNPJ), certificado da
propriedade intelectual do sistema ofertado registrado junto ao INPI com expedigcao definitiva;

6.15 - Informar qualquer mudanca de endereco, telefone, fax ou outros, devendo
comunicar ao Gestor do Contrato qualquer alteracao de dados;

6.16 — Disponibilizar o quadro de funcionarios, com nivel minimo de 2°grau completo de
escolaridade, arcando com todas as exigéncias legais regidas pela CLT, além da legislacao
especifica de tele atendentes;

6.17 - A CONTRATADA devera manter sempre em dia as obrigacbes legais, impostos
federais, estaduais e municipais, legislagido previdenciaria e trabalhista;

6.18 - Manter em sigilo quaisquer dados ou informacdes que lhe venham a ser prestados
ou fornecidos pela CONTRATANTE, inclusive aqueles aos quais a CONTRATADA venha a ter
acesso em decorréncia dos servigos prestados, nao podendo ela, fazer uso para qualquer
finalidade estranha a prestagao dos servigos contratados, em observancia aos principios e
regras estabelecidas nas legislagdes sobre protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas
nao se limitando a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), sob pena de responder pelo
descumprimento, civil e criminalmente;

6.19 - Arcar com todas as despesas necessarias a consecuc¢ao do objeto do presente termo de
referéncia;

6.20 - Arcar com encargos salariais, previdenciarios, encargos sociais, fiscais (ICMS e
outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, materiais, fretes, seguros, tarifas, descarga,
transporte, equipamentos de seguranga, EPIs, uniformes personalizados, crachas de
identificacdo, equipamentos, maquinas, responsabilidade civil e demais despesas
incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos resultantes do futuro contrato, bem
como o0s riscos atinentes a atividade;

6.21 - Entendem-se por encargos, referentes ao contrato, os tributos (impostos e taxas),
contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos, fornecimento de m&o de obra
especializada, os instituidos por leis sociais, administragdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material, acessdria ou necessaria, nao especificada neste termo
de referéncia;

6.22 - Em caso de qualquer reclamatdria trabalhista proposta contra a CONTRATANTE pelos
empregados da CONTRATADA, esta devera comparecer espontaneamente em juizo
reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregadora e substituir a CONTRATANTE no
processo até a sentenga final, respondendo pelos 6nus diretos e/ou indiretos de eventual
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condenacdo. Esta responsabilidade ndo cessa apdés o término ou rescisdo do presente
contrato;

6.23 - Indenizar terceiros e a Administragao todo e qualquer prejuizo ou dano, decorrentes de
dolo ou culpa, durante a execugao do contrato, ou apds seu término, em conformidade com o
artigo 120 da Lei n° 14.133/2021;

6.24 — Atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idéneos;

6.25 - Realizar alteragdes no sistema disponibilizado para que se mantenha em sintonia
com a gestao do Servigo de Atendimento ao Segurado;

6.26 — Responder pela qualidade, quantidade, perfeicdo, seguranca e demais
caracteristicas dos servigcos, bem como a observagido as normas técnicas;

6.27 — Assegurar livre acesso por parte da fiscalizagao a todas as partes dos servigos;

6.28 — Disponibilizar os funcionarios, sendo que os mesmos deverido exercer suas
atividades com o cracha e identificacao, fornecidos pela CONTRATADA,;

6.29 - Fornecer, mensalmente, até 5°(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
servigos, o relatério gerado com informagdes disponiveis no Servico de Atendimento ao
Segurado, para controle do andamento dos servigos pela CONTRATANTE.

7 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

7.1 - O acompanhamento e fiscalizagao do objeto desta contratacdo serdo exercidos por servidor
do Instituto designado pela Autoridade Competente, denominado fiscal, com indicagao também de
um substituto, que na falta do fiscal assumira referida responsabilidade. Ao fiscal compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execug¢ao do objeto, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, conforme determina o Art. 117 da Lei 14.133/2021.

8 - DOS PAGAMENTOS

8.1 - ACONTRATADA devera apresentar Notas Fiscais, até o 5° dia util do més subsequente ao da
prestacéo do servigo, com indicacao de conta bancaria de pessoa juridica, acompanhada das guias
de recolhimento do INSS e FGTS pagas no més anterior, GFIP’s (com protocolo de envio)
discriminadas por funcionario da CONTRATADA que tenha atuado na execugao deste contrato e
contracheques datados e assinados pelos profissionais remunerados, ou documentacao conforme
forma de contratacio dos profissionais;

8.1.1 - Todos os documentos mencionados no item supracitado deverao ser entregues diretamente
a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestao do Instituto;

8.1.2 - Considerando que as despesas da presente contratagao correrdo por conta das dotagdes
orgcamentarias da Assisténcia e Previdéncia, as cobrangas devem obedecer a dotagdo a que se
referem e devem ser emitidas Notas Fiscais separadas para cada dotagao.
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8.2 - As Notas Fiscais/Fatura deverao ter destacadas as retenc¢des de impostos municipais (ISSQN),
federais (IRRF) e contribuigdes federais (INSS) conforme aliquotas vigentes, e em casos de isencdo
a _empresa devera anexar declaracdo com a base legal de acordo com a natureza juridica da

empresa.

8.3 - O precgo sera pago mensalmente, no més subsequente ao da prestacao do servigo, respeitada
a ordem cronolégica de pagamentos conforme Art. 14 da Lei 14.133/2021, desde que atestado o
cumprimento do servigo por servidor do IPASEM - NH.

8.4 - Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite pagamento da
despesa, as mesmas ficardo pendentes com a consequente exclusdo da lista classificatoria de
credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e 0 pagamento suspenso até que o
licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer 6nus para o IPASEM-NH.

8.5 - A ndo apresentacao da documentacgao citada no item 8.1, ou a sua irregularidade suspendera
0 pagamento, bem como a ndo manuteng¢ao das condi¢cdes de habilitacdo, até a regularizagéo da
falta.

8.6 - Durante a execucao do contrato poderao ser solicitados documentos adicionais para fins de
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, sociais, fiscais e tributarias
dentre outras previstas no Edital e seus anexos.

8.7 - Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira pela URM (Unidade de Referéncia Municipal
de Novo Hamburgo/RS), e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacgao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

9 - DA FORMA E CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 - Esta licitagdo sera do TIPO MENOR PREGO, sendo o critério de julgamento o de MENOR
PRECO GLOBAL MENSAL.

10 - DO VALOR ESTIMADO

10.1 - Considerando que a Administracao optou por manter o orcamento em sigilo até o final da
fase de lances, visando maior competitividade em busca da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, o valor estimado constard em documento separado e classificado apenas no
processo licitatorio.

11 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

Assisténcia (2.154):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.39.79.00.00.00.00.00.0 - Servico de Apoio Administrativo, Técnico
e Operacional - PJ.

Previdéncia (2.156):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.39.79.00.00.00.00.00.0 - Servico de Apoio Administrativo, Técnico
e Operacional - PJ.

12 - DA SUBCONTRATAGAO

12.1 - ACONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma contratual que
signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a execuc¢ao do seu objeto,
no todo ou em parte, sob pena de rescisdo do contrato.

Memorial Descritivo

Todos acessos ao sistema deverdo ser via browser do navegador padrdo da CONTRATANTE ao
“dominio” da CONTRATADA, 100% web.

Todos médulos deverdo disponibilizar relatérios de visualizagdo com dados da operacao e ainda
gerar novos conforme a necessidade que o Gestor do sistema solicitar sem custos adicionais.

1 - Médulo Atendimento (receptivo-ativo)

1.1 - Requisitos do sistema:

- Acessar a base de dados do IPASEM para identificar o segurado, sua manifestagdo e em
um fluxo de inicio, tramitacdo e devolugado (meio que o mesmo indicar), estabelecendo niumero
sequencial do registro, finalizar.

- -Disponibilizar relatérios de gestdo das tramitagées, status (devera alterar automaticamente
mediante a agédo do usuario), pendéncias e conclusoes;

- Alertar os prazos de respostas evitando extrapolar o prazo definido pelas Leis pertinentes ao
servicgo;

- Os registros inseridos deveréao possibilitar o gestor ou a quem ele definir mediante configuragéo
de permissodes de usuario, de encaminhar individualmente os registros cadastrados e liberar o
envio do retorno das mesmas ao solicitante;

- As respostas deverao contemplar minimamente: mensagem de texto ao celular, e-mail e
telefone);

- Estar demonstrado em um painel de controle os registros inseridos por situacdo que se
encontram, de forma geral e por 6rgao interno, mediante a predefinicido dos gestores em
relacédo ao usuario, de forma que o acesso a mais de um 6rgao esteja na vinculacdo da senha
do mesmo.

1.2 - Requisitos minimos da configuragdao:
- Cadastro dos 6rgaos, inclusivos que os externos (credenciados), de forma a referenciar o
usuario interno ao seu 6rgao (podera ter mais de um);
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Cadastro dos assuntos referente a cada 6rgao;

Os dados deverédo ser gravados em tempo real, bem como a visualizagdo dos mesmos;
Demonstracao grafica, numérica e descritiva dos dados inseridos;

Pesquisa através dos dados inseridos.

1.3 - Requisitos da interface para com o segurado:

Além de um funcionario (da CONTRATADA ou interno) coletar os dados para inser¢ado de uma
manifestacao, o sistema devera ofertar uma interface que oportunize ao segurado de fazer este
procedimento, mediante ao mesmo cadastrar conta e senha de acesso para obter autorizagio
desta possibilidade.

O segurado podera ter acesso as respostas de suas demandas através desta opgao.

2 - MAdulo Avaliagao da Qualidade dos Servigcos Prestados

2.1 - Requisitos do Sistema:

Cadastramento da pergunta que o avaliador ira responder individualizada por 6rgao;

Os canais de acesso para respostas da avaliacdo serdo pessoalizados, QR code e sitio no
website do IPASEM;

Multiplas avaliagdes poderao estar ativas por 6rgao;

Os resultados da pesquisa deverdo ser apresentados em tempo real no sistema para
acompanhamento por parte do Gestor do Servico.

2.2 - Requisitos minimos da configuracgao:

A formatagao devera permitir o cadastramento da questao, tipos de respostas, quantidade de
questionarios a serem executada, geracao de grafico em tempo real da execugdo da mesma;
A execucao devera ser autorizada na prépria formatacao da pesquisa;

Atribuir nota geral e por 6rgao através das médias das respostas, sendo o limite € nota maxima
de 5 (cinco), consoante com as cinco estrelas visualizadas na avaliagao;

A visualizacdo das notas de avaliagdo devera ser apresentada em forma de painel no
gerenciador do sistema;

2.3 - Requisitos dainterface para com o segurado:

- Devera ser em opcao de representacédo grafica de estrelas, total de cinco, sendo uma avaliacao

mais negativa e cinco a mais positiva,;

- Possuir campo para comentario na mesma tela onde sera feita a avaliagcao;

3 - Mddulo Pesquisa/Enquetes

3.1 - Requisitos do Sistema:

Cadastramento e formatagao da pesquisa quantitativa a ser aplicada a quem acessar o sistema
(pessoalizado, QR code e sitio no website do IPASEM;

Multiplas pesquisas poderéo estar ativas;

Os resultados da pesquisa deverdo ser apresentados em tempo real no sistema para
acompanhamento por parte do Gestor do Servigo.
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3.2 - Requisitos minimos da configuracao:

- Aformatacao devera permitir o cadastramento da questao, tipos de respostas, quantidade de
questionarios a serem executada, geracgao de grafico em tempo real da execugcdo da mesma;

- Aexecucao devera ser autorizada na prépria formatagao da pesquisa;

3.3 - Requisitos dainterface para com o segurado:
- Devera ser em opc¢ao de opcédo de escolha, visualizadas de acordo com a formatacgéo;
- Possuir campo para comentario na mesma tela onde serd feita a enquete;

4 - M6dulo Monitoramento-Fiscalizacao
4.1- Requisitos do Sistema:

- Cadastramento de itens/assuntos que serdo avaliados sem limite para a quantidade para cada
orgdo que a Gestao do servico optar em avaliar;

- O monitoramento deve ser individualizado por 6rgdo em toda sua operagao;

- A execucao obedecera a permissao concedida ao usuario que ira fazer, podendo um usuario
ter mais de um 6rgao acessivel para monitorar;

4.2 - Requisitos minimos da configuracgao:

- Todos 6rgéos configurados deverdo ser visualizados em opg¢ao no gerenciador do sistema de
forma gréafica com nome do mesmo em uma tarja;

- Quando do cadastramento do item/assunto devera permitir a insercédo da pergunta relativa ao
monitoramento, como: pergunta: “internet no ambiente estda em funcionamento?” resposta: “em
conformidade (positivo)” ou “nao-conformidade (negativo)”. Nessa mesma configuracéo optar se
em caso da resposta for negativa o 6rgao ficar em cor de destaque no painel do gerenciador para
gue o Gestor do servigo seja alertado, sendo que para desligar o destaque devera ser incluida
um texto com a acdo tomada para desligar o destaque;

4.3 - Requisitos da interface para com o usuério:
- Ao acessar o sistema e o0 médulo de monitoramento o usuario devera visualizar quais 6rgao
estdo habilitados para executar a operacao de monitoramento;

5 - Mdédulo Carta de Servico

5.1- Requisitos do Sistema:
- Os dados deverdo ser armazenados em um banco de dados;
- Deveréa abranger contetido necessario a qualquer pessoa, com base nas informacdes, acessar
os servicos ofertados;
- Devera ter pesquisa por palavra-chave ou representacéo gréfica, tipo icone do 6rgéo, que por
sua vez visualizara todos assuntos inerentes ao 6rgao;

5.2 - Requisitos minimos da configuracao:
- Disponibilizagdo de campos para inserir as informagdes em links que possibilite o cidadao ser
direcionado a &reas internas e/ou externas para obter a resolutividade de sua necessidade;
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- Ter na configuracdo todos requisitos da Lei n® 13.460 que estabelece as diretrizes da carta de
servicos;

- Para um assunto da carta de servicos, ter opcao de cadastrar palavras que busquem em todas
as descri¢des dos assuntos cadastrados a sua incidéncia, seja em um Orgao ou em Varios;

5.3 - Requisitos dainterface para com o segurado:
- Possibilitar pesquisa por palavra-chave e por 6rgdo e seus assuntos;
- Ser responsivo para acesso em qualquer dispositivo;

Novo Hamburgo/RS, 05 de margo de 2024.

NICOLAS GERARDO ALVES GOECKLER
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razao Social da empresa proponente:

CNPJ:
Endereco:
Telefone/fax:
E-mail:
.......................... (nome da empresa).............. apresenta os seguintes precos:
ITEM DESCRIGAO UNIDADE VALOR MENSAL
01 Licenga de uso do software (Considerando uma licenga) MES RS .o
02 Um posto de Tele atendimento devendo compreender carga horaria MES RS oo

de 7 horas e meia por dia, operando em sede da Contratada.

Um posto de Apoio Administrativo, devendo compreender carga )
03 horaria de 8 horas por dia com disponibilizagdo de mao-de-obra na MES R —
sede da Contratante.

VALOR GLOBAL MENSAL (soma dos totais dos itens 1, 2 e 3)

O preco GLOBAL MENSAL para os servicosacimaédeRS$ ..........cccccccevrnnns (valor por extenso).

DECLARA ter lido e examinado o Termo de Referéncia, inteirando-se dos mesmos para a elaboragao
da presente proposta e, ainda:

1 - Que esta ciente da forma dos servigos, concordando com os termos do Termo de Referéncia;

2 — Que o prazo de validade da presente proposta, contado a partir da data de abertura da mesma é
de ....... P ) dias, respeitando-se o prazo minimo descrito no Edital e anexos;

3 - Que os pregos propostos pelo servigo, sdo completos e suficientes (incluindo custos diretos e
indiretos), estando de acordo com o especificado no objeto da contratagao, no Termo de Referéncia
e todos os seus Anexos.

(Assinatura)
Nome completo de seu(s) representante legal(s)
Carimbo da empresa
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

(PREENCHIMENTO SOMENTE PELO VENCEDOR DA DISPUTA DE PRECOS/TODOS OS
CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAOQO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N° Processo

Licitagcdo N°

Dia [ ] as : horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A | Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

C ||Ano do acordo coletivo, convencédo coletiva ou sentengca normativa em
dissidio coletivo

D | Numero de meses de execucao contratual

Identificacdo do Servico

Unidade de medida || Quantidade total a contratar (em

Tipo de servico funcéo da unidade de medida)

Nota (1): Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar
rubricas e suas respectivas provisées e ou estimativas, desde que devidamente justificado.

Nota (2): As provisdes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em determinados
servigos que ndo necessitem da dedicacéo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a
Administracao.

ANEXO IlII-A —= MAO-DE-OBRA
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MAO-DE- OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢cdo dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salério Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

Al W[N] -

Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicao da Remuneragéo Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extra

Outros (especificar)

Le][ml{milojlo][=]|[>][~]

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios mensais e diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacgéo (Vales, cesta basica, etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Lmilojloj[®][>][™]
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Outros (especificar)

I:I Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 [|Insumos Diversos Valor (R$)

A || Uniformes

B || Materiais

C || Equipamentos

D (| Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submaddulo 4.1 — Encargos previdenciarios FGTS:

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras | Percentual % | Valor (R$)
contribuicdes

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

miofo] @| >

Salario Educacao

T

FGTS

G || Seguro acidente do trabalho

H | SEBRAE

TOTAL
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Nota (1): Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela
legislacéo vigente.

Nota (2): Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submaddulo 4.2 — 13° Salério

4.2 | 13° Salério Valor (R$)

A 13° Salario

Subtotal

B | Incidéncia dos encargos previstos ho Submaddulo 4.1 sobre 13° Salério

TOTAL

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: Valor (R$)

A Afastamento maternidade

B Incidéncia dos encargos previstos no submddulo 4.1 sobre afastamento
maternidade

TOTAL

Submaddulo 4.4 - Provisdo para Resciséo

4.4 | Provisao para Rescisédo Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado

B Incidéncia do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado

C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

D | Aviso prévio trabalhado

E Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1 sobre o aviso prévio trabalhado

F Multa sobre FGTS e contribui¢ges sociais sobre o aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submaddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
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4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias

B | Auséncia por doenca

C | Licenca paternidade

D | Auséncias legais

E | Auséncia por Acidente de trabalho

F | Outros (especificar)

Subtotal

G | Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1 sobre o custo de reposi¢cao do

profissional ausente

TOTAL
Quadro - Resumo - Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes

4.2 |[13° Salério

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de resciséo

4.5 | Custo de reposigéo do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 || Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual % ([ Valor (R$)
A || Custos Indiretos

B || Lucro

C || Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)
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C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Anexo Il = B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mé&o-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) (R$)

A ||Médulo 1 — Composicdo da remuneragéo

B || M6dulo 2 — Beneficios mensais e diarios

C || Mddulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

D || Mddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E || Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Anexo llI-C - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Otde de Valor Otde
: . proposto proposto Valor total
Tipo de servico empregados de .
(A) por o oosto por posto nosit do servigo
empregado © (D) = (B x ) (F)=(DxE)
(B) C)
| | Servico 1 (indicar) R$ R$ R$
Il | Servigo 2 (indicar) R$ R$ R$
Servico ... (indicar) R$ R$ R$
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + Il + Il +...)
Anexo IlI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
a. Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)
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A || Valor proposto por unidade de medida *

B || Valor mensal do servico

c Valor global da proposta (valor mensal do servigco multiplicado pelo n° meses
do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA CF/1988

.......................... (nome da empresa)..............,, inscrita no CNPJ sob o
N° , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). ,Cln% L CPF N e , declara,

para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei 14.133/2021, (inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal), que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz

().

Novo Hamburgo/RS, .......... de i de 2024.

(Representante legal)
Carimbo da empresa

MODELO DE DECLARAQAOADE ATENDIMENTO AO ART. 71 DA LEI ORGANI’CA DO
MUNICIPIO DE NH E DE INEXISTENCIA DE VINCULO FUNCIONAL COM O MUNICIPIO DE NH

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o
N° , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(A). ceieeie e ,Cln , CPF N o, , declara,

para fins do disposto no Art. 71, § 9° da Lei Organica do Municipio de Novo Hamburgo que n&o
possui entre os socios da empresa nem entre seus empregados: cdnjuges, companheiros, parentes
em linha, colateral ou por afinidade, ou por adogao, até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Secretarios
Municipais e de Vereadores do Municipio, bem como, dos diretores e titulares de cargos
equivalentes, no ambito da administrac&o direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo.

Declara, também, que os profissionais que prestardao os servicos nao
possuem vinculo funcional com o Municipio e que, caso venha a ocorrer, o Instituto sera
devidamente informado.

Novo Hamburgo/RS, .......... de i de 2024.

(Representante legal/socio-administrador)
Carimbo da empresa
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO V - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o
N° , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). e , Cl N, , CPF N e, e seu
Contador/Técnico Contabil responsavel, o(a) Sr(a). ...ccoooooiiiiiii e , CI
[ R ,CPFE N e inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade
sobon®............. , DECLARAM, para fins do disposto no item 7.1.2.6 e subitens do Edital, sob as

sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

( ) MICROEMPRESA - Conforme inciso | do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracgoes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Conforme inciso Il do Artigo 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracoes;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de i de 2024.

(nome completo e assinatura do
Representante Legal)
Carimbo da empresa

(nome completo, assinatura
e numero de inscricdo no CRC)
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO VI - MODELO DE DEMONSTRAGCAO DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(nome da empresa), inscrita no
CNPJ , para os fins deste Pregdo Eletrénico, sob as sancfes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, DEMONSTRA os indices contabeis extraidos do
ultimo Balancgo Patrimonial:

Liquidez Corrente (LC) e Rel el L =

Passivo Circulante

Liquidez Geral (LG) Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo _
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

. Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante _
Solvéncia Geral =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

, de de 2024

Contador da Empresa
CRC n°

Obs: O célculo dos indices devera ser efetuado pela empresa e ser emitido em papel timbrado ou
com carimbo da empresa, contendo a assinatura do contador responséavel.
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EDITAL N° 23/2024
PROCESSO N° 2023.52.801812PA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N° XX/2024

Por este instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO - IPASEM/NH,
Autarquia municipal instituida pela Lei Municipal n° 154, de 24 de dezembro de 1992, inscrito no
CNPJ sob n° 94.707.684/0001-00, com sede na Rua Cinco de Abril, n° 280, Bairro Rio Branco, Cep
93310-085, representado por sua Diretora-Presidente MARIA CRISTINA SCHIMITT e seu Diretor
de Administracao NICOLAS GERARDO ALVES GOECKLER, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na Rua XXXX, Cidade-RS, Cep XXXXX, inscrita no CNPJ-MF sob n® XXXXXXX, neste
ato representada por seu socio administrador XXXXX, doravante denominada CONTRATADA, para
executar a prestacao de servigos descritos na Clausula Primeira - Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucio do
objeto contratado, descrito abaixo, constante do processo 2023.52.801812PA, decorrente do
Pregéao Eletrénico n° 04/2024, do tipo Menor Preco, assim como pelas condi¢des e pelas clausulas
a seguir expressas, definidoras de direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de Servicos de Atendimento e Apoio
Administrativo, de acordo com as especificacbes descritas no Termo de Referéncia e todos os
seus Anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de
funcionarios que for definida pela Gestdo da CONTRATANTE, distribuidos em locais para
atender as necessidades da CONTRATANTE, podendo ser diminuidos ou acrescidos
postos de atendimento no servi¢o, conforme a operacéo, dentro do limite estabelecido no
quadro demonstrativo do item 4.2 do Termo de Referéncia;

PARAGRAFO SEGUNDO - Devera ser mantida sempre a mesma quantidade de funcionérios,
mesmo em caso de férias, licencgas, etc., devendo a CONTRATADA repor o quadro de
funcionéarios, caso necessario. E proibido qualquer funcionario exceder a carga horaria
estabelecida na convencéo sindical, nem em carater de banco de horas ou hora extra;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA definird o dimensionamento dos postos de servico
diante da necessidade, podendo ser acrescidos ou subtraidos postos mediante comunicagéo a
CONTRATADA, devendo a mesma adequar a quantidade em até 5 (cinco) dias Uteis apds envio
do comunicado;

PARAGRAFO QUARTO - Apds iniciar a operacdo do servico, a CONTRATADA devera
efetuar o servico de acompanhamento técnico operacional, incluindo reforco periédico de
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motivacao funcional aos funcionarios que fizerem parte da forca-tarefa para o
funcionamento do teleatendimento e demais servicos;

PARAGRAFO QUINTO - A rotina de trabalho dos funcionarios, compreende:

I - Tele atendentes: Atender aos segurados através de aparelho telefébnico e terminal
computadorizado, atender e transferir ligacdes, fazer cadastros, registrar e/ou encaminhar
solicitagbes, prestar informacdes aos segurados, atualizar os segurados em relagao as
solicitagcdes, medir a satisfacdo em relacao aos servigos prestados entre outras;

I - Apoio Administrativo: Atender ligagbes oriundas do Servico de Atendimento ao
Segurado/Atendimento e encaminha-las, realizar ligacbes determinadas por sua Unidade
Administrativa, operar sistemas da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA, realizar
atendimentos presencias aos segurados, entre outras atividades administrativas;

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera manter um servigo de suporte, consultoria
e manutencdo, ou seja, auditorias periddicas para controle do desempenho dos
funcionarios, monitorando os indices de resolutividade e satisfagcdo, para sugerir a pratica
de acgdes corretivas. Esta avaliacdo de desempenho compreende, inclusive, a verificagao
de:

| - Mudanca na equipe;

Il - Acompanhamento de dados disponiveis no sistema (n° de manifestagdes, n° de
pendéncias, etc);

Il - Atendimento do fluxo de trabalho e dos procedimentos estabelecidos;

IV - Atendimento das estratégias propostas para o usuario;

V - Consultoria ao servico de atendimento, que ofereca acompanhamento técnico e
operacional para esclarecimento de possiveis duvidas na rotina de trabalho;

VI - Aperfeicoamentos originarios a partir da prépria evolugdo do uso do sistema;

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA terd um prazo de até 20 (vinte) dias Gteis, contados
apo6s a data da Ordem de Servico para disponibilizacdo das ferramentas de gravacao de
voz, aparelhos tipo "headset" individual para cada funcionério, sistema e aplicativo de
Servico de Atendimento ao Segurado, atendimento conforme memorial descritivo,
avaliacdo do atendimento/pesquisa, recrutamento, selecdo e contratacdo do quadro de
funcionarios. Somente sera devido algum pagamento a CONTRATADA depois de
atendido o solicitado neste item e ap0s o efetivo inicio da prestacdo dos servigcos e
disponibilidade para utilizag&o ininterrupta do sistema 7x24x365;

PARAGRAFO OITAVO - O plano de treinamento dos funcionarios deve compreender nocdes de
servigos pubicos e técnicas de atendimento, além de conhecimentos especificos em relagao
aos processos de trabalho da CONTRATANTE. A capacitacao inicial devera ser desenvolvida
antes do inicio dos trabalhos e devera ter carga horaria compativeis com a complexidade do
servico, pela empresa que venha a vencer o certame, devendo abordar, no minimo, os temas
abaixo:

| - Construgéo de empatia;
Il - Identificagao do tipo de personalidade do interlocutor;
Il - Uso de voz;
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IV - Etiqueta ao telefone;

V - Técnicas de controle de conversa;

VI - Métodos para o tratamento de usuarios dificeis;

VII - Negociacéo;

VIII - Dicgédo e oratoria,;

IX - Habilidades de comunicacéo interpessoais;

X - Sensibilizagéo para a qualidade;

XI - Atendimento telefénico eficiente;

Xl - Sistema contratado a cargo da CONTRATADA,;

Xl - Sistemas internos do IPASEM a cargo da CONTRATANTE;
XIV - Habilidades e competéncia do profissional de atendimento;
XV - Estratégias de relacionamento eficaz.

PARAGRAFO NONO - Os treinamentos devem ocorrer fora do horario de expediente;

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera gravar as ligacdes recebidas e as discadas
em equipamento proprio, fornecendo para fins de gestéo e controle de qualidade do servico, a
gravacao de voz em um formato de facil acesso com os dados que possibilitem a identificacao
do operador e demais dados como tempo da ligagéo, dia e horéario. O arquivo diario devera ser
armazenado junto a gestao do servico;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera disponibilizar ao Segurado o servigo
de avaliar o atendimento recebido nas unidades administrativas e/ou nos credenciados,
através de um sistema disponibilizado em uma pagina na internet vinculada ao site da
CONTRATANTE, QR code, e acesso a aparelhos moéveis com as mesmas funcionalidades,
os dados deverao estar disponiveis em tempo real no sistema para acesso da Gestao do
IPASEM;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera disponibilizar ao Segurado o servigo
de responder enquetes objetivas, através de um sistema disponibilizado em uma pagina na
internet vinculada ao site da CONTRATANTE, QR code, e acesso a aparelhos moéveis com
as mesmas funcionalidades, os dados deverao estar disponiveis em tempo real no sistema
para acesso da Gestao do IPASEM,;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O sistema devera disponibilizar opcdo de avaliacéo
estrutural e funcional do IPASEM e/ou em credenciados, executadas por funcionarios indicados
pelo IPASEM e/ou por agente do Servico de Atendimento ao Segurado (funcionario da
CONTRATADA), através de um questionario com opcfes parametrizaveis de pergunta e
resposta em tempo real para agilizar o tempo de resposta de possiveis ndo-conformidades,
conforme descrito no memorial descritivo;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar em sua razao social
(CNPJ), certificado da propriedade intelectual do sistema ofertado registrado junto ao INPI com
expedicado definitiva,;
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Informar qualquer mudanca de endereco, telefone, fax ou
outros, devendo comunicar ao Gestor do Contrato qualquer alteracédo de dados;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Disponibilizar o quadro de funcionarios, com nivel minimo de
2°grau completo de escolaridade, arcando com todas as exigéncias legais regidas pela CLT,
além da legislacdo especifica de tele atendentes;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA devera manter sempre em dia as
obrigacdes legais, impostos federais, estaduais e municipais, legislacao previdenciaria e
trabalhista;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Manter em sigilo quaisquer dados ou informacées que lhe
venham a ser prestados ou fornecidos pela CONTRATANTE, inclusive aqueles aos quais a
CONTRATADA venha a ter acesso em decorréncia dos servigos prestados, ndo podendo ela,
fazer uso para qualquer finalidade estranha a prestacdo dos servicos contratados, em
observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislacdes sobre prote¢cdo de Dados
Pessoais vigentes, incluindo, mas nado se limitando & Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), sob pena de responder pelo descumprimento, civil e criminalmente;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Arcar com todas as despesas necessarias a consecucao do objeto
do presente termo de referéncia;

PARAGRAFO VIGESIMO - Arcar com encargos salariais, previdenciarios, encargos sociais,
fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, materiais, fretes, seguros,
tarifas, descarga, transporte, equipamentos de seguranca, EPIs, uniformes
personalizados, crachas de identificacdo, equipamentos, maquinas, responsabilidade civil
e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre o0s servicos resultantes do
futuro contrato, bem como os riscos atinentes a atividade;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Entendem-se por encargos, referentes ao contrato, 0s
tributos (impostos e taxas), contribui¢des fiscais e parafiscais, emolumentos, fornecimento
de mé&o de obra especializada, os instituidos por leis sociais, administracdo, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material, acessé6ria ou necessaria, nao
especificada neste termo de referéncia;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Em caso de qualquer reclamatoria trabalhista proposta
contra a CONTRATANTE pelos empregados da CONTRATADA, esta deverda comparecer
espontaneamente em juizo reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregadora e
substituir a CONTRATANTE no processo até a sentenca final, respondendo pelos 6nus diretos
e/ou indiretos de eventual condenacédo. Esta responsabilidade ndo cessa apds o término ou
rescisdo do presente contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Indenizar terceiros e a Administracéo todo e qualquer
prejuizo ou dano, decorrentes de dolo ou culpa, durante a execugéo do contrato, ou apos seu
término, em conformidade com o artigo 120 da Lei n° 14.133/2021;
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PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Atribuir os servicos a profissionais legalmente
habilitados e idoneos;

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Realizar alteraces no sistema disponibilizado para que
se mantenha em sintonia com a gestdo do Servico de Atendimento ao Segurado;

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Responder pela qualidade, quantidade, perfeicéo,
seguranca e demais caracteristicas dos servigcos, bem como a observacao as normas
técnicas;

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Assegurar livre acesso por parte da fiscalizacéo a todas as
partes dos servigos;

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Disponibilizar os funcionarios, sendo que os mesmos
deverdo exercer suas atividades com o cracha e identificacdo, fornecidos pela
CONTRATADA;

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Fornecer, mensalmente, até 5°(quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacéo dos servicos, o relatério gerado com informacgdes disponiveis no
Servico de Atendimento ao Segurado, para controle do andamento dos servicos pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS PAGAMENTOS

O IPASEM-NH pagard & CONTRATADA pelo servico de Atendimento e Apoio
Administrativo o valor de R$ XXXXXXX por més

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar Notas Fiscais, até o 5° dia Gtil do
més subsequente ao da prestacao do servigo, com indicacdo de conta bancaria de pessoa juridica,
acompanhada das guias de recolhimento do INSS e FGTS pagas no més anterior, GFIP’s (com
protocolo de envio) discriminadas por funcionario da CONTRATADA que tenha atuado na execugao
deste contrato e contracheques datados e assinados pelos profissionais remunerados, ou
documentacéo conforme forma de contratacdo dos profissionais;

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os documentos mencionados no item supracitado deverdo ser
entregues diretamente & Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestéo do Instituto.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considerando que as despesas da presente contratacéo correrdo por
conta das dotacBes orcamentarias da Assisténcia e Previdéncia, as cobrancas devem obedecer a
dotacdo a que se referem e devem ser emitidas Notas Fiscais separadas para cada dotacao.

PARAGRAFO QUARTO - As Notas Fiscais/Fatura deverdo ter destacadas as retencdes de
impostos municipais (ISSQN), federais (IRRF) e contribui¢cdes federais (INSS) conforme aliquotas
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vigentes, e em casos de isencdo a empresa deverd anexar declaracdo com a base legal de acordo
com a natureza juridica da empresa.

PARAGRAFO QUINTO - O preco sera pago mensalmente, no més subsequente ao da prestacio
do servico, respeitada a ordem cronologica de pagamentos conforme Art. 14 da Lei 14.133/2021,
desde que atestado o cumprimento do servigo por servidor do IPASEM - NH.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite
pagamento da despesa, as mesmas ficardo pendentes com a consequente exclusdo da lista
classificatoria de credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e 0 pagamento suspenso
até que o licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, qualquer 6nus para o IPASEM-NH.

PARAGRAFO SETIMO - A ndo apresentacdo da documentacdo citada no § 1° ou a sua
irregularidade suspenderd o pagamento, bem como a ndo manutencdo das condigbes de
habilitacdo, até a regularizacéo da falta.

PARAGRAFO OITAVO - Durante a execucdo do contrato poderdo ser solicitados documentos
adicionais para fins de fiscalizacdo do cumprimento de obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
sociais, fiscais e tributarias dentre outras previstas no Edital e seus anexos.

PARAGRAFO NONO - Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira pela URM (Unidade
de Referéncia Municipal de Novo Hamburgo/RS), e sua apuragdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA TERCEIRA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrao por conta das seguintes
dotagBes orcamentarias:

Assisténcia (2.154):

Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.39.79.00.00.00.00.00.0 - Servico de Apoio Administrativo, Técnico
e Operacional - PJ.

Previdéncia (2.156):
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Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.39.79.00.00.00.00.00.0 - Servico de Apoio Administrativo, Técnico
e Operacional - PJ.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

O prazo da contratacéo sera de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do contrato, conforme art.
106, caput da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, a critério da Administracao, até o
maximo de 10 (dez) anos, conforme art. 107, caput da Lei n°® 14.133/2021. O contrato devera ser
assinado apos a homologacéo da licitacdo. A prestacdo do servi¢co devera iniciar em até dez dias a
contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo antecipada do presente contrato, a parte
interessada devera efetuar comunicagéo por escrito, no prazo de 90 (noventa) dias, anteriores a
rescisao, pedido a ser apreciado em processo administrativo, constituindo o deferimento hipotese
de rescisdo amigavel.

PARAGRAFO SEGUNDO: Inexistindo pretensdo de renovar a vigéncia deste contrato, a
CONTRATADA devera realizar comunicacdo por escrito a CONTRATANTE, no prazo de 90
(noventa) dias anteriores a data estimada para o término de sua vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A cada periodo de 12 meses, o valor proposto sera reajustado de
acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que vier
a substitui-lo, apuravel no 10° dia anterior ao término do referido periodo, utilizando o IPCA,
acumulado de doze meses, considerando a ultima variagdo mensal divulgada, disponivel nesta
data, sendo que o reajuste devera ser calculado a contar da data da proposta.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se como data da proposta, a data limite para a apresentacéo
das mesmas ou a data do lance ofertado, se esta for posterior.

CLAUSULA QUINTA —- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O representante da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagao do presente contrato
sera o servidor XXXXXXXXXXXX, e como substituto o servidor XXXXXX designados pela
Autoridade Competente. Ao fiscal compete acompanhair, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao do
objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia 8 CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme determina o Art. 117
da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS

Constitui direito da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigbes
avengadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacées da CONTRATANTE:
| - Efetuar o pagamento ajustado;

Il - Dar a CONTRATADA as condigbes necessarias a regular execug¢ao do contrato;

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Cinco de Abril, 280 | Bairro Rio Branco | CEP 93310-085 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br



lpasem

NOVO HAMBURGO

lll - Exercer a fiscalizagdo dos servigos, assegurando o efetivo cumprimento do contratado;

IV - Atuar junto a CONTRATADA na resolugdo de problemas ou outras situa¢des inerentes ao
contrato de prestacéo de servigos;

V - Notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execugao do servigo
contratado;

VI - Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

| — Prestar os servicos de modo satisfatério, na forma ajustada, de acordo com as especificacdes
do Edital e todos os seus Anexos, Contrato de Prestacdo de Servigos e determinagfes do
CONTRATANTE, cumprindo as normas e legislagées vigentes;

Il - Responsabilizar-se inteiramente por todas as despesas com custos de pessoal, obrigacdes
sociais, fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, seguros, taxas, vale-transporte,
vale-refeicdo, bem como, pelos atos praticados por seus funcionarios, respondendo civil e
criminalmente, ficando o CONTRATANTE eximido de qualquer responsabilidade neste sentido;

Il - Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

IV - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante a
prestacéo dos servicos;

V - Zelar pela perfeita execug¢éo do contrato, devendo as falhas que porventura venham a ocorrer
serem sanadas em prazos que nao tragam prejuizos para 0 CONTRATANTE, devendo, ainda,
fornecer na forma solicitada o demonstrativo das falhas ocorridas;

VI - Providenciar a imediata substituicdo/correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE;

VII - Manter seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE, quando
estiverem prestando servigo em suas instalagfes ou externamente, porém, sem qualquer vinculo
empregaticio;

VIII - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE;

IX - Manter seus funcionarios nominalmente identificados, quando em atividade, por meio de cracha
de identificacao;
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X- Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessérios;

Xl - Apresentar Notas Fiscais com as devidas retengdes legais, conforme aliquotas vigentes;

XII - Apresentar durante a execuc¢ao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigages assumidas no presente instrumento;

XIlI- Manter todas as licencas, autorizacdes e registros necessarios para a realizacao dos servigos
objeto deste contrato;

XIV - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério,
comunicando qualquer alteracdo em relacdo as declaragdes prestadas, especialmente no que diz
respeito ao vinculo funcional com o Municipio de Novo Hamburgo, parentesco com ocupantes de
cargos de dire¢éo, chefia ou assessoramento no ambito da Administragdo Municipal;

XV - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes de até 25% do objeto
da licitagao, e seu consequente reflexo no valor do contrato;

XVI - Manter sigilo absoluto em relacédo a qualquer informacgéao confidencial que venha a ter acesso
durante a realizagdo dos trabalhos, sob pena de responsabilizagdo, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

XVII - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
essa contratacao, originariamente ou vinculados por prevengéo, conexao ou continéncia;

XVIl - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condi¢Bes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE,
nem podera onerar o0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE;

XIX - Comunicar, por escrito, imediatamente, ao CONTRATANTE, a impossibilidade de execucéo
de qualquer obrigac&o contratual, para a adog&o das providéncias cabiveis;

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA, por descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢gdes do
presente contrato ficara sujeita as penalidades previstas no artigo 156 da Lei 14.133/2021 e demais
regulamentacdes pertinentes, respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA APLICAGAO DAS PENALIDADES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas na Clausula Nona, a
CONTRATANTE, notificara a CONTRATADA, para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagao, justificar por escrito os motivos do inadimplemento.

PARAGRAFO UNICO: Sera considerado justificado o inadimplemento, nos seguintes casos:
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| — Acidentes que impliqguem retardamento na prestagdo dos servigos ou na adequagao
dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA,;

Il — Falta ou culpa do CONTRATANTE;
lll - Caso fortuito ou forgca maior, conforme Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma
contratual que signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a execucéo
do seu objeto, no todo ou em parte, sob pena de rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124, da Lei 14.133/2021,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas,
adequadas aos termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO
CONTRATO

No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% conforme disposto no Art. 125 da Lei 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido
nesta condigao, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de
resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administracao; e

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisdo administrativa, previstos no Art. 104 da Lei 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA poderé pleitear a rescisdo antecipada do presente
contrato no prazo de 90 (noventa) dias anteriores a data pretendida para a rescisao, pedido a ser
apreciado em processo administrativo, constituindo o deferimento hip6tese de rescisédo amigavel.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS COMUNICAGOES

Todos os entendimentos como comunicagodes, notificacdes, solicitagcdes e avisos,
somente terao valor e relevancia juridica quando feitos por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Novo Hamburgo — RS, para dirimir eventuais duvidas
elou conflitos originados pelo presente contrato, com rendncia a quaisquer outros, mesmo que
privilegiados.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus juridicos e
legais efeitos.

Novo Hamburgo, XX de XXXXXXX de 2024.

) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000004
CONTRATADA

TESTEMUNHAS MARIA CRISTINA SCHIMITT
DIRETORA - PRESIDENTE

NICOLAS GERARDO ALVES GOECKLER
DIRETOR DE ADMINISTRACAO
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