AVISO DE LICITACAO

EDITAL N° 68/2016
PROCESSO N° 2016.52.501700PA

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2016

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO — IPASEM-NH, Autarquia Municipal
criada pela Lei Municipal n® 154, de 24 de dezembro de 1992, inscrito no CNPJ sob n°
94.707.684/0001-00, com sede na cidade de Novo Hamburgo/RS, situado a Rua 5 de Abril,
n® 280, Bairro Rio Branco — CEP 93.310-070, torna publico, por ordem da Diretora-
Presidente Eneida Genehr, para conhecimento dos interessados, a realizacdo da seguinte
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, do TIPO MENOR PRECO,
cujos procedimentos serdo efetivados pela Pregoeira Oficial Juliana Almeida e pela Equipe
de Apoio, todos nomeados pela Portaria n° 01/2016, nos termos da Lei Federal n°® 10.520,
de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n® 2.159/05 e suas alteracdes, Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993
e alteragBes posteriores, demais regulamentagfes pertinentes, e pelas condi¢cdes previstas
neste Edital e seus anexos. O Edital e Anexos do presente Pregao, poderdo ser consultados
na pagina eletrénica www.ipasemnh.com.br.

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAQAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO, REPROGRAFIA, DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO/RECEPCAO DE
DOCUMENTOS VIA FAX DO IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE OUTSOURCING,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE IMPRESSOES REALIZADAS, MANUTEN(;AO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO E SUBSTITUI(}AO DE PECAS, COMPONENTES,
MATERIAIS E CONSUMIVEIS, EXCETO PAPEL, de acordo com as especificacbes
descritas neste Edital e todos os seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL — TIPO MENOR PRECO
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 13h30min do dia 16 de
novembro de 2016. ) 5
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 13h30min do dia
16 de novembro de 2016.
LOCAL: no Auditério, 3° andar, na sede do IPASEM-NH.
Novo Hamburgo/RS, 31 de outubro de 2016.

ENEIDA GENEHR
Diretora-Presidente
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1 - ANEXOS

1.1 - S&o partes integrantes e indesmembraveis deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos;
Anexo Il - Modelo de Credenciamento;


http://www.ipasemnh.com.br/

Anexo IV — Modelo de Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;
Anexo V - Modelo de Declaracdo de Idoneidade;

Anexo VI - Modelo de Declaragdo de atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988;

Anexo VII - Modelo de Declaracdo de atendimento ao art. 71 da Lei Orgéanica do
Municipio de NH e inexisténcia de vinculo funcional com o Municipio de NH;

Anexo VIII — Modelo de Indicacdo de Responsavel Técnico;

Anexo IX — Modelo de declaracédo de que a licitante possui quadro funcional suficiente
para a prestagao dos servicos;

Anexo X — Modelo de declaracdo de que a empresa dispe de suporte
técnico/administrativo, aparelhamento, instalacdes e condicdes adequadas para a
execucao dos servicos objeto desta licitacéo;

Anexo Xl - Modelo de Declaragéo de Enquadramento ME/EPP;

Anexo Xll- Minuta de Contrato.

2 -O0BJETO

2.1 — CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA,
DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO/RECEPCAO DE DOCUMENTOS VIA FAX DO
IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE OUTSOURCING, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES REALIZADAS,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO E
SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES, MATERIAIS E CONSUMIVEIS, EXCETO
PAPEL, de acordo com as especificacdes descritas neste Edital e todos 0s seus Anexos.

3 — DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar deste Pregao todas as pessoas juridicas interessadas, do ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratacdo, que atenderem aos requisitos e condicbes
constantes neste edital e seus anexos.

3.2 — Estdo impedidas de participar da presente licitacao:

3.2.1 - As pessoas juridicas suspensas do direito de contratar com a Administracdo
Pudblica Municipal, cujo conceito abrange a administracdo direta e indireta, as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as fundacdes por ela
instituidas e mantidas, no prazo e nas condi¢des do impedimento.

3.2.2 - As pessoas juridicas que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao
Municipal, Estadual ou Federal, o que abrange a administracdo direta e indireta, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob o seu controle e as fundac¢des
por ela instituidas e mantidas.




3.2.3 - As empresas que estiverem em regime de faléncia, concordata ou recuperacéo
judicial.

3.2.4 — As pessoas juridicas estrangeiras que ndo tenham estabelecimento no Pais.

3.2.5 - Servidores municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, "caput" e
paragrafo 1°, da Lei 8.666/1993 e alteracbes, estdo impedidos de participar deste certame
licitatério, (tanto como membro da diretoria da empresa ou como do quadro de funcionarios
desta), por determinacéo do art. 9°, inciso Ill, da Lei de Licitacdes.

3.2.6 - Também néo serd admitida nesta licitagéo a participacdo de cooperativas.

3.3 — E vedada a participacdo de empresas que estejam constituidas sob a forma de
consarcio.

3.4 — As microempresas e empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar 123/2006 e posteriores alteragdes.

4 — DA SESSAO DO PREGAO

4.1 — A sessdo do Pregéo sera publica, dirigida pela Pregoeira, assessorada por sua Equipe
de Apoio, realizar-se-4 no local, dia e horario determinados no predmbulo deste edital e
seguira as seguintes etapas:

4.1.1 Abertura;

4.1.2 Credenciamento dos licitantes e seus representantes;

4.1.3 Recebimento dos envelopes dos licitantes e da Declaracdo de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitagéo - Anexo 1V;

4.1.4 Rubrica dos envelopes;

4.1.5 Abertura dos envelopes das propostas comerciais;

4.1.6 Rubrica, andlise e classificagdo das propostas comerciais;

4.1.7 Declaragéo dos licitantes classificados;

4.1.8 Etapa de lances verbais e negociagao;

4.1.9 Andlise dos documentos de habilitag&do do licitante vencedor;

4.1.10 Declaracao do licitante vencedor;

4.1.11 Interposicao de recursos ou, na falta deles, adjudicacdo a vencedora;

4.1.12 Elaboragéo de ata circunstanciada; e

4.1.13 Encerramento da sessao.

4.2 — E facultado a Pregoeira, alterar/incluir etapas e procedimentos nos itens supracitados
(4.1.1 a 4.1.13), se necessario for, para promover diligéncias, solicitar pareceres, assessoria
técnica e/ou juridica, e dirimir quaisquer duvidas que se apresentem na sessao publica.

4.3 — Declarada a abertura da sessdo pela Preqgoeira, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio aos trabalhos do Pregao.




5 - DO REPRESENTANTE LEGAL E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Cada licitante podera se apresentar com apenas um representante, que sera o Unico
admitido a intervir nas fases da licitacdo e a responder a todos os atos e efeitos previstos
neste Edital, devendo ainda, no ato da entrega dos envelopes, identificar-se exibindo
documento oficial de identificacdo que contenha foto e de abrangéncia nacional.

5.2 - A licitante podera se fazer representar por procurador ou pessoa devidamente
credenciada em instrumento, conforme modelo do Anexo lll (original ou copia autenticada),
firmado pelo(s) representante(s) legal(is) da mesma (sécio-administrador), a quem sejam
conferidos amplos poderes para representa-la em todos os atos e termos do procedimento
licitatério (fora dos envelopes).

5.3 - O Credenciamento da Licitante dar-se-a da seguinte forma:

5.3.1 - Tratando-se de Representante Legal (s6cio-administrador), devera
apresentar copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social,
devendo ainda, identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo que
contenha foto e de abrangéncia nacional conforme item 5.1; (fora dos envelopes)

5.3.2 - Caso o representante ndo seja sdcio-administrador o seu credenciamento
far-se-4 mediante:

5.3.2.1 - Carta de Credenciamento (conforme modelo do Anexo Il — original
ou cOpia autenticada), sendo que a mesma devera ser assinada pelo(s)
representante(s) legal(is) da empresa, cuja comprovacéao far-se-4 através da
apresentacdo do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social (copia
autenticada), antes da abertura dos envelopes (fora dos envelopes), ou

5.3.2.2 - Instrumento Publico de Procuracdo (original ou copia
autenticada), que conceda ao representante poderes legais (fora dos
envelopes), ou

5.3.2.3 - Instrumento Particular de Procuragdo (original ou copia
autenticada), com assinatura reconhecida em cartério, que conceda ao
representante poderes legais (fora dos envelopes), sendo que:

a) Se for concedido por so6cio-administrador, esta condicdo devera ser
comprovada conforme descrito no subitem 5.3.2.1. (fora dos envelopes)

b) Se for assinada por outra pessoa, que ndo seja socio-administrador, a
mesma devera ter poderes para assinar o referido documento, sendo que
a comprovacdo far-se-4 através dos documentos que comprovem tal
condicdo. (fora dos envelopes)

c) Independente do tipo do documento apresentado para o Credenciamento
(Carta de Credenciamento, Instrumento Publico de Procuracdo ou
Instrumento Particular de Procuracéo), o representante devera identificar-



se exibindo documento oficial de identificagdo que contenha foto e de
abrangéncia nacional conforme item 5.1,

5.3.3 - O Credenciamento juntamente com o0s documentos de sua comprovacao,
autenticados, ndo serdo devolvidos, e deverdo ser apresentados no inicio da sesséo
publica, fora dos envelopes da proposta financeira e da documentacdo de

habilitacdo.

5.3.4 - Cada credenciado poderda representar apenas uma empresa.

5.3.5 - Tanto na Credencial como no _Instrumento de Procuracao (Publico ou
Particular) deverdo constar expressamente 0s poderes para praticar todos 0s
atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos.

5.3.6 - A ndo apresentagdo da credencial, ou a incorre¢do documental da
comprovacdo da representacdo impedira que o representante se manifeste pelo
licitante, ndo Ihe acarretando a sua inabilitacdo em razdo desse fato. Porém, se o
licitante ndo credenciar um representante estard abdicando do direito de fazer lances
verbais e, principalmente, de recorrer dos atos da Pregoeira, pois ndo terd como
manifestar intengdo de recurso, nem fazer qualquer manifestagdo em nome da
licitante na sesséo do Pregéo.

5.3.7 — Os documentos necessarios ao credenciamento, bem como o documento de
identificacdo do representante deverdo ser apresentados, no inicio da sessao
publica, fora dos envelopes de proposta e documentacdo, no local, data e horario
estabelecidos no Edital.

5.3.8 — Qualquer cidadéo podera assistir a sessao publica de acordo com o Art 4° da
Lei 8.666/93. Entretanto, a pessoa que estiver apenas como ouvinte nao podera se
manifestar a fim de n&o interferir, perturbar ou impedir a realizagédo dos trabalhos.

5.4 — Nas situacdes mencionadas nos itens 6.2 e 6.2.1, ou seja, no caso de entrega dos
envelopes por remessa postal ou outro meio que ndo seja 0 seu representante legal, o
credenciamento da licitante se dara através do envio de coépia autenticada do Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social quando a proposta e demais documentos estiverem
assinados pelo sécio administrador (representante legal), e quando assinado por pessoa
gue nédo seja o0 s6cio administrador o Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social devera vir
acompanhado de instrumento publico ou particular de procuracdo para efeitos de
comprovacdo dos poderes para assinar tais documentos, nos termos dos itens 5.3.2.2 e
5.3.2.3. Nessa hipétese, referidos documentos deverdo ser enviados juntamente com a
declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo — Anexo IV e com 0s
envelopes n° 01 e n° 02, porém fora dos mesmos.

6 — DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DECLARACAO DE QUE CUMPRE
PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO - ANEXO IV

6.1 — No dia, hora e local indicados no preambulo deste edital, apos abertura da sesséo e do
credenciamento, na presenca dos representantes das licitantes e demais pessoas (ouvintes)
que queiram assistir ao ato, a Pregoeira recebera:




6.1.1 - A declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo — Anexo
IV (FORA DOS ENVELOPES);

6.1.2 - As propostas comerciais (ENVELOPE N° 01);

6.1.3 - Documentacéo exigida para habilitacdo (ENVELOPE N° 02)

6.2 - A entrega dos envelopes deverd ser realizada pessoalmente & Pregoeira, ou por
remessa postal, ndo sendo admitido o envio por telex, fax ou por quaisquer outros meios
gue ndo os expressamente indicados neste Pregédo. Se a opcao for por remessa postal ou
outro meio que ndo seja 0 seu representante legal, o recebimento dos envelopes deve
ocorrer até o dia e horario especificado, sob pena de ndo participar da licitacdo. Caso o
proponente ndo compareca, mas envie 0os envelopes dentro do prazo estipulado, participara
do Pregdo com a primeira proposta apresentada, renunciando a apresentacdo de novas
propostas e a interposi¢do de recurso, excluindo a Pregoeira de qualquer responsabilidade,
inclusive a de ndo recebimento dos envelopes e seu conteudo.

6.2.1 — Ainda no caso de entrega dos envelopes por remessa postal ou outro meio
gue ndo seja 0 seu representante legal, a declaragdo mencionada no item 6.1.1, conforme
Anexo IV, e os demais documentos mencionados no item 5.4, deverdo ser enviados
juntamente com os envelopes n° 01 e n° 02, porém fora dos mesmos.

6.3 - Os patrticipantes do certame deverdo apresentar 02 (dois) envelopes distintos, lacrados
e ndo transparentes, o primeiro contendo a proposta de pregos e o segundo contendo 0s
documentos de habilitagao.

6.4 - As licitantes deverdo apresentar a documentacdo necessaria, evitando a inclusdo de
documentos supérfluos ou dispensaveis.

6.5 - Deverdo constar na parte externa e fronteira dos envelopes as seguintes inscri¢cdes:
No primeiro envelope:

A

PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO DO IPASEM-NH
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2016

PROPONENTE (Denominacéo social completa da empresa)
CNPJ PROPONENTE

TELEFONE PROPONENTE

ENVELOPE N ° 01 - PROPOSTA DE PRECOS

No segundo envelope:

A

PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO DO IPASEM-NH
PREGAO PRESENCIAL N° 11/2016

PROPONENTE (Denominacéo social completa da empresa)
CNPJ PROPONENTE

TELEFONE PROPONENTE

ENVELOPE N © 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO



7 - DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 — O ENVELOPE N° 01, devera conter:

7.1.1 - A proposta financeira (conforme Modelo do Anexo Il), a qual devera ser
apresentada em folha timbrada ou com carimbo da empresa, preenchida por meio
mecanico, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por
representante(s) legal(is) da empresa. A proposta devera apresentar também a razao
social, nimero do CNPJ da licitante, o nome completo de seu(s) representante(s)
legal(is), endereco atualizado, telefone e e-mail.

7.1.2 - A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da sesséo do Pregéo, e conter os valores em moeda corrente (com apenas duas
casas apgs avirgula), em algarismos, para a contratacdo dos servi¢cos descritos no
objeto, conforme modelo do Anexo Il. Se na proposta ndo constar 0 prazo de
validade, subentender-se-a o de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo do
Pregéo.

7.1.3 - Na elaboracdo de suas propostas, 0s participantes deverdo levar em
consideracéo a legislacdo aplicavel e todas as condi¢des estabelecidas neste edital e
em seus anexos. Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes
para a prestacdo dos servigos que constituem o objeto desta licitacdo, de acordo com
0s prazos estipulados para o desenvolvimento dos servi¢os, sendo desconsiderada
qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma interpretacéo por
parte da licitante. O MENOR PRECO GLOBAL MENSAL (VALOR TOTAL FIXO
MENSAL + VALOR TOTAL DO CONSUMO MENSAL) sera considerado para a fase
de lances. Portanto, nos precos propostos deverdo estar contempladas quaisquer
vantagens, impostos, taxas e contribuicbes sociais, abatimentos, obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a
operacéo.

7.1.4 — As propostas deverdo atender integralmente o Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital, em todos os seus termos.

7.1.5 — Caso o proponente esteja na condicdo de microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP), para fins de aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteracBes, deverd apresentar 0s seguintes documentos:

7.1.5.1 - Certiddo atualizada (expedida no maximo até 30 (trinta) dias
corridos antes da data da sessdo publica) expedida pela Junta Comercial ou
pelo Cartorio de Titulos e Documentos de Registros de Pessoas Juridicas,
comprovando referido enquadramento; e (dentro do envelope proposta de

precos)

7.1.5.2 — Declaragdo conforme modelo do Anexo Xl, assinada pelo
representante legal da empresa e pelo contador ou técnico contabil da
empresa, na qual deveré conter o namero de inscri¢do do profissional no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC. (dentro do envelope
proposta de precos)




7.1.6 — A auséncia de comprovacao da condi¢cdo de ME ou EPP, tal como exigida no
item 7.1.5 e seus subitens, sera interpretada como rendncia ao beneficio previsto na
Lei Complementar n® 123/2006, implicando a preclusao do direito.

7.1.7 — Recomenda-se que as paginas da proposta de precos e dos documentos de
habilitacdo sejam numeradas e rubricadas, ndo cabendo aos proponentes quaisquer
reivindicacfes relativas a auséncia de documentos, no caso de inobservancia desta
recomendagao.

7.1.8 — Serdo desclassificadas as propostas que contiverem opc¢les alternativas,
que divergirem dos termos deste Edital, que forem omissas em pontos essenciais,
de modo a ensejar davidas ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

7.1.9 — Serao desconsideradas, para efeitos de julgamento, vantagens ndo pedidas
neste Edital e seus Anexos.

8 — DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

8.1 — Das sessfes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, nas quais serao
registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, serdo assinadas pela Pregoeira,
Equipe de Apoio e pelos representantes credenciados das licitantes.

8.2 - No dia, hora e local indicados no preambulo deste edital, na presenca das licitantes que
comparecerem devidamente representadas e demais pessoas que queiram assistir o ato, a
Pregoeira procedera a abertura da sessdo, credenciamento dos licitantes e seus
representantes, recebimento dos envelopes dos licitantes e da declaragdo do Anexo IV.

8.2.1 — Conforme item 4.3 deste Edital, declarada a abertura da sessao pela
Pregoeira, ndo mais serdao admitidos novos proponentes, dando-se inicio aos
trabalhos do Pregéo.

8.3 — ApGs a rubrica dos envelopes, a Pregoeira e Equipe de Apoio procederdo a abertura
do envelope n° 01 — Proposta de Precos.

8.4 - O conteudo do envelope n° 01 (Proposta de Precos) sera examinado por todos os
representantes presentes, que os rubricardo, juntamente com a Pregoeira e os membros da
Equipe de Apoio que procederdo a andlise dos mesmos verificando sua conformidade com o
Edital e seus Anexos.

8.4.1 — Apls a apresentagdo da proposta de precos, ndo cabera desisténcia, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

8.5 - O envelope n° 02 (Documentos de Habilitagcdo), ja rubricado pela Pregoeira, Equipe de
Apoio e pelos representantes presentes, ficara sob a guarda da primeira.

8.6 - Serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os termos deste
Edital e seus Anexos e contenham pre¢o compativel com os praticados no mercado.
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8.7 — A proposta e demais documentos apresentados em desacordo com as condicbes
especificadas neste edital seréo desclassificadas/inabilitadas pela Pregoeira.

8.8 — Ocorrendo divergéncia entre os valores propostos na forma numérica e por extenso, a
Pregoeira decidira pelo valor por extenso, e entre unitarios e totais, decidira pelo valor
unitario.

8.9 — Serdo classificados pela Pregoeira, para a fase de lances, entre os credenciados, 0
proponente da proposta de MENOR PRECO GLOBAL MENSAL e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), em
relagdo a de menor preco.

8.10 — Quando nédo forem verificadas no minimo trés propostas de precos nas condi¢des
definidas no item supra, a Pregoeira classificara as melhores propostas, até o maximo de 03
(trés), neste numero ja incluida a de menor valor, para que seus credenciados participem
dos lances verbais.

8.11 — Definida a classificacdo dos proponentes, sera dado inicio a etapa de apresentacdo
de lances verbais, que deveréo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes.

8.12 — A Pregoeira convidara individualmente os proponentes classificados de forma
sequlencial, a apresentarem lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de
maior valor e os demais, em ordem decrescente de prego, e sempre com valor inferior ao do
ultimo lance ofertado, podendo ainda, a Pregoeira, estabelecer parametros ou percentagens
sobre os quais os lances verbais deverdo ser reduzidos e ainda sobre o tempo que poderao
dispor os proponentes para oferecé-los.

8.13 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira,
implicara a exclusdo do proponente da etapa de lances verbais e na manutenc¢éo do ultimo
preco apresentado pelo proponente, para efeito de ordenacdo das propostas, ressalvada a
hipdtese prescrita na LC n° 123/2006 e alteragbes posteriores.

8.13.1 — Sera permitida, uma Unica vez, ao licitante que assim o requerer,
ofertar lance superior ao da proposta melhor classificada, mas inferior ao seu
altimo lance, para fins de consignagdo na planilha de pregos, visando a
classificacao final das propostas.

8.14 — N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes neste Edital.

8.15 — No caso de empate das propostas escritas, e estas se enquadrarem no disposto dos
itens 8.9 e 8.10, todas serdo consideradas para efeitos de lances verbais.

8.16 — N&o sendo possivel a conclusdo da analise de aceitabilidade na propria sessédo do
Pregao, esta sera interrompida e retomada oportunamente a critério do IPASEM-NH.

8.17 — Caso haja a participacdo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), serdo assegurados os beneficios da Lei Complementar Federal n® 123/2006 (Art 44 e
45), assegurando-se, como critério de desempate, a preferéncia na contratacdo, desde que
seja apresentada pelo proponente a documentacédo disposta no item 7.1.5 e seus subitens.
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8.18 — Para fins de aplicacdo dos beneficios estabelecidos no item 8.17, entende-se por
empate aquelas situa¢cdes em que o valor da proposta apresentada por microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP) seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta melhor classificada, desde que esta ndo esteja enquadrada como microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP).

8.19 — Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame.

8.20 — Nao ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior, serdo convocadas as MEs e
EPPs remanescentes que tenham suas propostas iguais ou até 5 % (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, para o exercicio do mesmo direito.

8.21 — Em se tratando de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item anterior,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.22 — Seré concedido pela Pregoeira, na prépria sessdo do Pregao, o prazo maximo de 5
(cinco) minutos para que a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) possa
apresentar proposta unica de preco inferior & melhor classificada.

8.23 — Decaira do direito aos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 a empresa que
nao apresentar sua nova oferta no prazo estabelecido no item 8.22.

8.24 — O tratamento diferenciado somente se aplicara quando a proposta melhor classificada
ao final da fase de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa (ME) ou empresa de
pequeno porte (EPP).

8.25 — Ato continuo, declarada encerrada a etapa competitiva, proceder-se-a a ordenagéo
das propostas para analise da aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao valor,
decidindo motivadamente a respeito.

8.26 — Encerrada a fase de classificacdo das propostas, sendo aceitavel a proposta de
melhor preco, dar-se-a inicio a fase de HABILITACAO com a abertura do envelope n° 02
contendo a documentacgéo do licitante classificado em primeiro lugar, para confirmacéo das
suas condicdes habilitatérias, com base nas exigéncias do Edital e seus Anexos.

8.27 — Constatado o atendimento pleno das exigéncias de habilitacdo do instrumento
convocatorio, o licitante da proposta de menor preco sera declarado vencedor.

8.28 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta/valor e documentos de habilitagdo que
atendam as condi¢gbes estabelecidas no edital, sendo o respectivo proponente declarado
vencedor.

8.29 — Nas situacOes previstas nos itens 8.25 e 8.28, a Pregoeira podera, ainda, negociar
diretamente com o proponente vencedor para que seja obtido preco melhor.
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8.30 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas, determinar a complementacéo de insuficiéncias, ou, ainda determinar correcées de
carater formal, que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos de
habilitacdo, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de classificacédo e habilitacdo.

8.31 — Declarado o vencedor, qualquer proponente poderd manifestar, imediata e
motivadamente, a intengdo de recorrer, com registro em ata da sintese de suas raz0es,
devendo apresentar suas razdes recursais no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis. Ficam os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual nimero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

8.32 — A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes importara na decadéncia
do direito de recurso e consequente adjudicagdo do objeto da licitagdo pela Pregoeira ao
vencedor.

8.33 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.34 — Decididos os recursos, a Autoridade Competente adjudicara o objeto da licitagcdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento.

8.35 — Homologada a licitacdo pela Autoridade Competente, o adjudicatario ser4 convocado
para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 13.

8.36 — Quando o proponente vencedor ndo apresentar os documentos exigidos para a
assinatura do contrato, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagcdo das sanc¢des cabiveis.

8.37 — Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, aplicar-se-a o disposto no item 8.28.

8.38 — Serd disponibilizado, oportunamente, aos proponentes 0 exame das propostas e
documentos apresentados, podendo qualquer um deles solicitar o registro de observacao
que julgar conveniente, sendo intempestiva e consequentemente inatendivel, qualquer
reclamagao anterior ou posterior.

8.39 — Tais observagfes serdo devidamente registradas em ata, reservando-se a pregoeira,
a decisdo de leva-las ou ndo em consideragao, justificadamente.

8.40 — Ao final da licitacdo sera lavrada ata circunstanciada do ato, conforme item 8.1, a qual
contera as principais ocorréncias, inclusive eventuais manifestagdes dos licitantes, devendo
ser assinada, ap0s lida e aprovada por todos, pela Pregoeira, Equipe de Apoio e pelos
representantes credenciados das licitantes.

8.41 — Quando houver planilha de classificagcdo da fase de lances apartada da ata da
sessdo, considerar-se-4 como anexo da referida ata, devendo ser igualmente assinada pela
Pregoeira, Equipe de Apoio e pelos representantes credenciados das licitantes.
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8.42 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco mencionado no predmbulo deste Edital.

9 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 — Conforme especificado no item 5.3.6 deste edital, se o licitante ndo credenciar um
representante estara abdicando do direito de fazer lances e, principalmente, de recorrer dos
atos da Pregoeira, pois ndo terd como manifestar intencdo de recurso.

9.2 — De acordo com o item 8.31, declarado o vencedor, qualquer proponente podera
manifestar, imediata e motivadamente, a intengdo de recorrer, com registro em ata da
sintese de suas razdes, devendo apresentar suas razdes recursais no prazo maximo de 3
(trés) dias (teis. Ficam os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecgardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2.1 — As razbes recursais, bem como contrarrazfes, deverdo ser entregues por
escrito, no Setor de Protocolo do Instituto, no endereco da sede do IPASEM-NH
indicado no preambulo deste Edital, e dirigidos, por intermédio da Pregoeira, a
Autoridade Competente, registrando-se a data e hora de sua entrega, mediante
protocolo, respeitado o horério de expediente das 8h as 11:30h e das 13h as
17:30h, OU, por e-mail, através do endereco eletrbnico cg@ipasemnh.com.br,
observados os mesmos prazos e horarios.

9.3 — Considerando o item 8.32, a falta de manifestagéo imediata e motivada dos licitantes
importara na decadéncia do direito de recurso e consequente adjudicacdo do objeto da
licitac&o pela Pregoeira ao vencedor.

9.4 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 — A manifestacao das intencdes do recurso devera ser feita na propria sesséo do Pregéo
e sera reduzida a termo em ata.

9.6 - Nao serdo aceitos como recursos as alegacdes que ndo se relacionem as razdes
indicadas pelo licitante recorrente na sesséo publica, registradas em ata.

9.7 — Os recursos contra decisdo da Pregoeira néo terdo efeito suspensivo, e 0 seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 — Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.9 - Decididos os recursos, a Autoridade Competente adjudicard o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento.
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10 — DA IMPUGNACAO E DOS ESCLARECIMENTOS

10.1 — Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o Edital.

10.2 — As peticbes deverdo ser enviadas exclusivamente para o enderego eletronico
ca@ipasemnh.com.br, as quais serdo remetidas para o Setor de Protocolo do Instituto para
posterior andlise da Pregoeira e equipe de apoio.

10.3 — Caberd a Pregoeira manifestar-se acerca da impugnacdao no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data e horario em que recebé-la, auxiliada pelo setor técnico
competente quando necessario, encaminhando-a, em seguida, a autoridade do IPASEM-NH
para proferir a deciséo.

10.4 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacéo das propostas.

10.5 — Em caso de alteracdo no texto do edital e de seus anexos, que afete a formulagéo
das propostas, o prazo de divulgacao sera restituido na integra.

10.6 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Pregoeira até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco
eletrénico cg@ipasemnh.com.br.

10.7 — As solicitagbes mencionadas neste item 10 e seus subitens, quando do seu envio,
deverdo respeitar o horéario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-feira, das 8h as
11:30h e das 13h as 17:30 h).

11 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 - Para a habilitagdo, ENVELOPE N° 02, serd exigida a documentacdo a seguir
descrita:

11.1.1- Habilitacao juridica

11.1.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual.

11.1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

11.1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.
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11.1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.1.5 - Declaracéo de Idoneidade conforme modelo Anexo V;

11.1.1.6 - Declaracdo de atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal de 1988, conforme modelo Anexo VI,

11.1.1.7 - Declaracao de atendimento ao art. 71 da Lei Orgénica do Municipio de NH
e inexisténcia de vinculo funcional com o Municipio de NH, conforme modelo Anexo
VII.

Caso os documentos mencionados nos itens 11.1.1.1 & 11.1.1.4 forem apresentados
no CREDENCIAMENTO, ndo é necessaria sua apresentacdo com os documentos de
habilitacdo (Envelope n° 02).

11.1.2 - Qualificacdo Técnica

Para a comprovacédo da capacidade técnica as licitantes deverdo apresentar:

11.1.21 - 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da
licitante/executora dos servigos, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o0s servicos de impressdo, cOpia e digitalizacdo com
disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos, gerenciamento dos servicos
mediante utilizagdo de sistema, sistema de controle e monitoramento dos
equipamentos de impressdo, servicos de suporte técnico, manutencdo e
fornecimento de materiais consumiveis, bem como a execuc¢do dos servi¢os de
manutencdo em equipamentos de impressdo, reprografia, digitalizacdo e fax,
compativeis com o objeto desta licitacao.

11.1.2.1.1 — O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a
qualguer momento, por parte da Pregoeira, junto a Pessoa
Juridica que o forneceu, para solicitar informagfes que julgue
relevantes, podendo inclusive, se necessario for, requerer a
comprovacdo mediante copias autenticadas dos contratos que
Ihe deram origem e visita as pessoas juridicas que os expediram
e os respectivos locais onde os servigos foram ou estdo sendo
executados.

O atestado devera apresentar no minimo:

¢ razao social do emitente;
¢ identificacdo completa da empresa beneficiada (CNPJ, endereco, etc.);
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e data de inicio dos servicos prestados e fim, em caso de servi¢o concluido;

¢ identificacdo e assinatura do responsavel;

¢ meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem o Pregoeiro e Equipe
de Apoio realizar diligéncias para esclarecimento de duavidas relativas as
informacgodes prestadas;

11.1.2.2 - Declaracdo que a empresa dispde de suporte técnico/administrativo,
aparelhamento, instalacbes e condicbes adequadas para a execucdo dos
servicos objeto desta licitacdo. (Anexo X).

11.1.2.3 - Declaragdo de que possui quadro funcional qualificado e suficiente
para a execucao dos servigos objeto desta licitagdo (Anexo IX);

11.1.3 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

11.1.3.1 - DemonstracBes Contabeis do ultimo exercicio social, devidamente
assinadas pelo sdcio representante e pelo contador, contendo todas as pecas ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que comprovem a boa situacgédo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés
meses da data da apresentacdo da proposta. As Demonstracdes Contdbeis deverao
estar devidamente registradas ou arquivadas na Junta Comercial ou Registro
Competente, contendo carimbo/etiqueta de apresentagcédo da Junta Comercial ou do
Registro Civil (para empresas que utilizam o Sped Contabil, devem apresentar o
documento “Situagédo do Arquivo da Escrituragao Contabil”), conforme o caso, Termo
de Abertura e Termo de Encerramento do Livro Contébil.

11.1.3.1.1 - No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01
ano), devera ser apresentado o balanco de abertura acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento devidamente registrados na Junta
Comercial, constando no balanco o nimero do Livro e das folhas nos
gquais se acha transcrito ou autenticado na Junta Comercial, devendo ser
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade
e pelo titular ou representante legal da empresa.

11.1.3.2 - Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacao
judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo
prazo de validade é de no maximo 90 (noventa) dias corridos anteriores a data da
sessao publica.

11.1.4 - Regularidade Fiscal e Trabalhista

11.1.4.1- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
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11.1.4.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

11.1.4.3 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscricdes em
Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e
relativa & Seguridade Social mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

11.1.4.4 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (do domicilio ou sede
do licitante), mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade.

11.1.4.5 - Prova de regularidade, perante a Fazenda Municipal (do domicilio ou sede
do licitante), mediante apresentacéo de Certiddo de Regularidade abrangendo todos
os tributos administrados pelo Municipio.

11.1.4.6 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa
Econdmica Federal.

11.1.4.7 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentagéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
CLT, expedida eletronicamente pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pelos Tribunais
Regionais do Trabalho.

11.1.5 — Serdo consideradas, para a habilitacdo (documentos item 11 e seus
subitens), somente as certidbes com o respectivo prazo de validade em vigor, ou
conforme o caso, se inexistir ou for omisso esse prazo, devem ter sido expedidas no
maximo até 90 (noventa) dias corridos antes da data da sesséao publica.

11.1.6 — N&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

11.1.7 - Os documentos necesséarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por copia autenticada por tabelido, ou por cépia autenticada pelo servidor do
Instituto/Setor de Protocolo (desde que acompanhadas pelos documentos originais),
ou ainda, por publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial. Serdo aceitos documentos
expedidos pela internet, desde que apresentem a possibilidade de comprovacédo da
informacao neles constantes. Salienta-se que no caso de cOpia autenticada por
servidor do Instituto, estas deverdo ser feitas no Setor de Protocolo até o ultimo
dia util anterior a data para recebimento das propostas.

11.1.7.1 — N&o haverd, em hipétese alguma, confrontacdo de documentos na
sessao do Pregdo, para autenticacdo por servidor do IPASEM-NH.

11.1.8 - As licitantes deverdo apresentar a documentacdo necessaria, evitando a
inclusdo de documentos supérfluos ou dispensaveis.

11.1.9 — As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a

documentacédo referente a sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
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restricdo, sendo-lhes assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo a critério do Instituto, a contar do momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacéo, conforme alteracdo da
Lei Complementar 147/2014.

11.1.9.1 — Nao fara direito ao prazo previsto no item anterior a microempresa
ou empresa de pequeno porte que tenha deixado de apresentar algum dos
documentos relativos a Regularidade Fiscal.

11.1.10 — Nao serd exigida a apresentacdo da documentagcdo constante no item
11.1.3.1 caso a empresa tenha sua forma de tributacdo inscrita no SIMPLES
NACIONAL, desde que comprove tal condi¢céo.

11.1.11 - Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes
unicamente a matriz ou a filial da empresa participante deste Pregao. Os documentos
devem ser em nome de uma Unica empresa (razdo social/CNPJ), ou seja, o CNPJ
apresentado pelo licitante para sua proposta e habilitagdo, sera, obrigatoriamente o
mesmo a receber a Nota de Empenho e da assinatura do Contrato, bem como o
mesmo a emitir Nota Fiscal/fatura correspondente a execuc¢éo do objeto.

11.1.12 — Os envelopes n° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO, ainda fechados,
dos licitantes porventura nao classificados, ficardo a disposicdo dos mesmos pelo
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do novo contrato, sendo arquivados
junto ao processo ap0Os o decurso deste prazo.

12 — ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 — Nao havendo recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Pregoeira
adjudicara o objeto e a autoridade superior homologara o procedimento licitatorio. Decididos
0S recursos, a autoridade competente fard a adjudicagéo do objeto ao licitante vencedor e a
posterior homologacéo do procedimento licitatorio.

13 - DOS PRAZOS

13.1 — O prazo da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por 12 (doze) meses,
sucessivamente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, a critério da Administracao,
conforme previséo da Lei Federal n° 8.666/93. O contrato devera ser assinado até 30 (trinta)
dias apés a homologacdo da licitacdo, mediante a apresentacdo dos documentos
mencionados no item 21.1 (subitens 21.1.1 e 21.1.2) do Termo de Referéncia. A prestacao
do servigo deverd ocorrer conforme prazos e especificacdes definidas no item 9 do Termo de
Referéncia.
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14 - DOS PAGAMENTOS

14.1 - A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura, até o 5° dia atil do més
subsequente ao da prestacdo do servigco, com indicacdo de conta bancaria de pessoa
juridica, acompanhada das certidfes negativas do INSS (Prova de regularidade relativa a
Seguridade Social mediante Certiddo expedida pela Secretaria da receita Federal do Brasil)
e FGTS (Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa Econémica Federal).

14.1.1 — Todos os documentos mencionados no item supracitado deverdo ser
entregues diretamente & Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de
Gestao, no 3° andar, na sede do Instituto.

14.2 - As notas fiscais deverdo ter destacadas as retencdes de impostos municipais
(ISSQN), federais (IRRF) e contribui¢cdes federais (INSS) conforme aliquotas vigentes, e em
casos de isencdo a empresa deverd anexar declaracdo com a base legal de acordo com a
natureza juridica da empresa.

14.3 - O preco sera pago mensalmente, no més subsequente ao da prestacao do servico,
respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos conforme Art 5° da Lei 8.666/93, a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura (em até 15 dias), desde que atestado o cumprimento do
servigo por servidor do IPASEM.

14.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que impossibilite pagamento da
despesa, a mesma ficara pendente com a consequente exclusdo da lista classificatéria de
credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e 0 pagamento suspenso até que o
licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer dnus para 0 CONTRATANTE.

14.5 - Durante a execucdo do contrato poderdo ser solicitados documentos adicionais para
fins de fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas.

15 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das seguintes
dotacdes or¢camentarias:

Assisténcia:

1.02.02.22.01.00.010.302.0026.2.154.03318.1101 - 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servigo de
cOpias e reproducdes de documentos.— PJ

Previdéncia:

1.02.02.22.02.00.004.272.0026.2.156.03318.1099 - 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servigo de
copias e reproducdo de documentos.— PJ
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16 — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto desta licitacdo serdo exercidos por servidor do
Instituto designado pela Autoridade Superior, denominado fiscal, ao qual compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢cdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando
ciéncia 8 CONTRATADA e a Administracdo, conforme determina o Art. 67 da Lei 8.666/93.

17 - DAS SANCOES

17.1 Com fundamento no Art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e nos artigos 86 e 87 da lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurando-se prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, dentre outras:

I. adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades, para as quais
haja concorrido;

Il. multa de:

a) 3% (trés por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por dia de
atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo para finalizar a
implantacdo da estrutura de equipamentos e sistema, sendo de 30
(trinta) dias corridos, conforme disposto no item 9.6 do Termo de
Referéncia, ou de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, caso ocorra a
situacao descrita no item 9.7 do Termo de Referéncia;

b) 2% (dois por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de
atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o0 prazo de 16 (dezesseis)
horas Uteis para a resolucdo de chamados de severidade alta, seja o
reestabelecimento do funcionamento do equipamento defeituoso,
conforme item 13.12 do Termo de Referéncia, ou a substituicdo por
equipamento de backup, conforme o item 13.16 do Termo de
Referéncia. A mesma incidird até que se chegue o tempo de 24 (vinte
e quatro) horas corridas. Caso o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas seja ultrapassado, incidird sobre a CONTRATADA multa de
15% sobre o valor mensal fixo do contrato;

c) 1% (um por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de
atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas (teis para a resolucdo de chamados de severidade média, seja
0 reestabelecimento do funcionamento do equipamento defeituoso,
conforme item 13.12 do Termo de Referéncia, ou a substituicdo por
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d)
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equipamento de backup, conforme o item 13.16 do Termo de
Referéncia. A mesma incidira até que se chegue o tempo de 36 (trinta
e seis) horas corridas. Caso o prazo de 36 (trinta e seis) horas corridas
seja ultrapassado, incidira sobre a CONTRATADA multa de 10% sobre
o valor mensal fixo do contrato;

0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato,
por hora de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 15
(quinze) dias Uteis para a resolugdo de chamados de severidade
baixa. A mesma incidir4 até que se chegue o tempo de 30 (trinta) dias
corridos. Caso o prazo de 30 (trinta) dias corridos seja ultrapassado,
incidira sobre a CONTRATADA multa de 5% sobre o valor mensal fixo
do contrato;

0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato,
por hora de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de
atendimento de 12 (doze) horas Uteis, na reposicao de consumiveis
usados, quando esgotado o estoque no IPASEM/NH, conforme
disposto no item 12.7 do Termo de Referéncia, sendo que a mesma
incidira até que se chegue o tempo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas seja ultrapassado, incidira sobre a
CONTRATADA multa de 2% sobre o valor mensal fixo do contrato;

suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

Em caso de descumprimento dos prazos limites estabelecidos anteriormente, com a
ndo aceitacao do objeto pela CONTRATADA, para chamados que envolvam qualquer
tipo de situacdo, estara caracterizada a inexecucado parcial da obrigacdo, estando a
contratada sujeita as seguintes sancoes:

multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso de
inexecugédo parcial do contrato;

multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais
consequéncias oriundas da resciséo unilateral da avenca.
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18 - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do
Edital deverdo ser dirigidas por escrito a Pregoeira, através do e-mall
cg@ipasemnh.com.br, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessdo publica, respeitado o horario de expediente do IPASEM-NH
(segunda a sexta-feira, das 8h as 11:30h e das 13h as 17:30 h).

18.2 — A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, ser anulada
por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

18.3 - A nulidade da presente licitagdo induz a nulidade do Contrato, nos termos do art. 59
da Lei Federal n°® 8.666/1993.

18.4 - Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracao e/ou apresentacéo
de documentacdo e proposta de precos relativa ao presente edital.

18.5 — Os licitantes sé@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados.

18.6 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta, durante a realizacédo da sessao publica do Pregao.

18.7 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.8 — A participacao nesta licitagéo implica aceitagédo de todos os termos deste Edital.

18.9 — A apresentacdo da proposta sera a evidéncia de que o licitante examinou e aceitou
completamente as normas desta licitacdo, e que obteve do IPASEM-NH todos os
esclarecimentos satisfatorios a sua confeccéo, inclusive referente as normas, instrucdes e
regulamentos necessarios.

18.10 — E facultado & Pregoeira, ou a autoridade a ela superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias visando esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
bem como relevar erros formais ou simples omiss6es em quaisquer documentos, desde que
sejam irrelevantes e ndo violem os principios basicos da licitagdo, podendo ainda convocar
os licitantes para quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas
propostas.

18.11 — N&o serdo consideradas pelo IPASEM-NH reclamacdes e/ou reivindicactes
posteriores, de qualquer espécie, sob a alegacdo da falta de conhecimento sobre a
realizacdo dos servigcos prazos e demais condi¢gdes do objeto deste Edital.

18.12 — O Edital e os Anexos do presente Pregao Presencial, bem como acompanhamento
de solicitagdo de esclarecimentos e demais atos inerentes ao certame, poderdo ser
consultados na péagina eletrénica www.ipasemnh.com.br.
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18.13 - Fica eleito o Foro da Comarca de Novo Hamburgo para dirimir qualquer duavida
oriunda da execucdo deste instrumento, com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

18.14 - Caso as datas previstas para a realizagdo de eventos da presente licitagdo sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo e, ndo havendo retificacdo de convocacao, serdo
aqueles eventos realizados no primeiro dia Gtil subsequente.

18.15 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e sO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no Instituto, conforme caput e paragrafo tnico do Art. 110 da Lei 8.666/93.

18.16 - O processo licitatério encontra-se a disposi¢cao para consulta dos interessados na
Coordenadoria de Gestéo, localizada no prédio do IPASEM, Rua Cinco de Abril, n® 280,
Bairro Rio Branco, Novo Hamburgo/RS, 3° andar, no horéario das 8h as 11h30min e das 13h
as 17h30min, em dias uteis.

Novo Hamburgo/RS, 31 de outubro de 2016.

JULIANA ALMEIDA
PREGOEIRA

ENEIDA GENEHR
DIRETORA-PRESIDENTE
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ANEXO |

PROCESSO N° 2016.52.501700PA

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2016

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO,
REPROGRAFIA, DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO/RECEPCAO DE DOCUMENTOS
VIA FAX DO IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE OUTSOURCING, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSOES REALIZADAS, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES,
MATERIAIS E CONSUMIVEIS, EXCETO PAPEL, de acordo com as especificacbes
descritas no Edital e todos 0s seus Anexos.

OUTUBRO/2016
NOVO HAMBURGO-RS
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| - TERMOS

1 DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos de
gerenciamento de impressdo, reprografia, digitalizacdo e transmissdo/recepgcdo de
documentos via fax do IPASEM/NH, pelo sistema de outsourcing, incluindo o fornecimento
de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes realizadas, manutencéo
preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento e substituicdo de pecas,
componentes, materiais e consumiveis, exceto papel;

1.1 Estdo incluidos no objeto da licitag&o:

a) O gerenciamento do sistema de impressdo de documentos, reprografia,
digitalizag&o e fax pertencentes ao IPASEM/NH,;

b) O fornecimento de impressoras monocromadticas,  multifuncionais
monocrométicas e multifuncional policromatica, com tecnologia a laser, conforme
guantidades e descri¢cbes presentes neste edital;

c) O fornecimento dos softwares de funcionamento, bem como a instalacdo e
configuragdo dos mesmos nos computadores do Instituto;

d) A assisténcia técnica aos equipamentos, englobando manutencdo preventiva e
corretiva;

e) O fornecimento de pecas, componentes e acessorios necessarios, bem como
consumiveis utilizados pela mesma, exceto papéis;

f) O treinamento e suporte aos usuarios e ao Setor de Informatica, com relacdo
aos equipamentos e sistemas usados, e tudo mais que se fizer necessario para
a fiel prestacao dos servicgos.

2 DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de outsourcing de
impressao, reprografia, digitalizacdo e transmissdo de documentos via fax descritos no
presente objeto, se faz necessaria em decorréncia da:

a) disponibilizacdo de servigcos aos funcionérios e segurados, que incluem impressao de
documentos, oficios, relatérios, autorizacbes médicas e demais impressdes
relacionadas as atividades meio e fim do IPASEM/NH:;

b) economia nos custos relacionados a impressdo, que englobam a aquisicdo e o
armazenamento de consumiveis, bem como a manutengdo corretiva e suporte
técnico dos equipamentos de impresséao, reprografia, digitalizagéo e fax do Instituto;

c) flexibilidade e rapidez na alteracdo ou criacdo de novas demandas ao Instituto, que
acarretem a necessidade de um nimero maior de impressdes e/ou equipamentos;
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3 DISPOSICOES PRELIMINARES

A presente especificacdo foi elaborada sob a responsabilidade direta deste Instituto e com o
acompanhamento e supervisao do Setor de Informética. A vencedora do certame licitatério,
ao aceita-la, assumira a responsabilidade Unica e irrecusavel pela correta e completa
execucao do objeto.

4  DISPOSICOES ESPECIFICAS

A modalidade de licitacdo do presente processo sera de Pregdo Presencial, nos termos da
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°® 2.159/05 e suas
alteracles, Lei Complementar Federal n® 123/2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, bem como demais regulamentagcbes
pertinentes, inclusive Edital e seus Anexos.

5 QUALIFICACAO TECNICA
Para a comprovacgéao da capacidade técnica, as licitantes deverdo apresentar:

I. 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante/executora dos
servigos, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0s servigos de impressao, copia e digitalizagdo com disponibilizacéo e instalacao
dos equipamentos, gerenciamento dos servigos mediante utilizacdo de sistema,
sistema de controle e monitoramento dos equipamentos de impressao, servicos
de suporte técnico, manutencdo e fornecimento de materiais consumiveis, bem
como execucdo dos servicos de manutencdo em equipamentos de impresséo,
reprografia, digitalizacédo e fax, compativeis com o objeto desta licitacao.

O atestado devera apresentar no minimo:

e razao social do emitente;

¢ identificacdo completa da empresa beneficiada;

e data de inicio dos servicos prestados e fim, em caso de servi¢co concluido;

¢ identificacdo e assinatura do responsavel;

e meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem a Pregoeira realizar
diligéncias para esclarecimento de duvidas relativas as informagdes
prestadas;

II. Declaracdo que a empresa dispde de suporte técnico/administrativo,
aparelhamento, instalacdes e condicbes adequadas para a execucdo dos
servicos objeto desta licitacdo. (Anexo X).
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lll. Declaragdo de que possui quadro funcional qualificado e suficiente para a
execucgao dos servigos objeto desta licitagao (Anexo I1X);

6 DA FORMA DE JULGAMENTO

6.1 O critério de julgamento sera o MENOR PRECO, considerando o MENOR PRECO
GLOBAL MENSAL, o qual sera obtido através do somatério do VALOR TOTAL FIXO
MENSAL e DO VALOR TOTAL DO CONSUMO MENSAL.

7 DOTACAO ORCAMENTARIA

Assisténcia:
1.02.02.22.01.00.010.302.0026.2.154.03318.1101 - 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servico de
copias e reprodugdes de documentos.— PJ

Previdéncia:
1.02.02.22.02.00.004.272.0026.2.156.03318.1099 - 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servico de
coOpias e reproducdo de documentos.— PJ

8 DOS EQUIPAMENTOS

8.1 A CONTRATADA devera fornecer os seguintes equipamentos para o atendimento

deste edital:
Modelo Tipo Quantidade
A Multifuncional monocromatica a laser 7
B Impressora monocromatica a laser 3
C Multifuncional policromatica a laser 1

8.2 A CONTRATADA devera possuir, durante toda a vigéncia do contrato, em sua sede,
um equipamento reserva (backup) para cada modelo de impressora acima colocado;

8.3 Os equipamentos que serdo utilizados no presente edital, fornecidos pela
CONTRATADA, devem ser novos e de primeiro uso.

8.4 A CONTRATADA devera comprovar a aquisicdo dos equipamentos mencionados no
ponto 8.3, por meio da(s) nota(s) fiscal(is) de compra, fornecida(s) pelo distribuidor,
revendedor ou fabricante dos equipamentos no Brasil;

8.5 Todas as despesas de instalacdo, desinstalacdo ou mudanca de local dos
equipamentos, bem como do transporte externo, ocorrerdo por conta da
CONTRATADA,;



8.6

8.7
8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

28

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante (mesma
marca), incluindo os equipamentos de backup, com a finalidade de padronizacdo de
procedimentos.

Os equipamentos deverao ser tecnologicamente atualizados.

Todas as especificacdes técnicas estdo relacionadas na parte Il - DESCRICAO
TECNICA DOS EQUIPAMENTOS do presente Termo de Referéncia, sendo que
todos os equipamentos deveréo:

a) utilizar a tecnologia de impressao a laser ou superior;

b) possuir modo/funcdo de economia de toner;

c) possuir modo de impresséo frente e verso (duplex);

d) permitir a conexdo em rede (padréo Ethernet de 100 Mbps);

€) possuir, em seu proprio hardware, recurso de contabilizacdo de péaginas

impressas e copiadas;

Os equipamentos do modelo A devem possibilitar o envio/recebimento de fax, sendo
gue, quando necessario, o IPASEM/NH disponibilizara ponto telefénico para o devido
funcionamento;
Os equipamentos dos modelos A também deverdo permitir a digitalizacdo de
documentos, via rede de dados ou diretamente no equipamento, permitindo o envio
do conteddo para um determinado computador. A CONTRATADA devera
disponibilizar software para digitalizacdo, compativel com o modelo do equipamento
fornecido;
Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de estabilizadores ou
transformadores de tensdo, compativeis com 0s equipamentos, caso 0S Mesmos
possuam tensdao elétrica de 110V, visto que a tensao elétrica no Municipio de Novo
Hamburgo é de 220V. Os valores referentes ao fornecimento destes equipamentos
deverdo ser inclusos nos valores de locacdo das impressoras, hdo sendo aceita a
cobranca da locacao destes em separado;
Durante o contrato, por necessidade do IPASEM/NH, podera haver alteragbes na
guantidade, como o0 acréscimo e/ou supressao de equipamentos, respeitados 0s
devidos tramites do processo administrativo interno e alteragéo contratual, bem como
dispositivos da Lei n°® 8.666/93,;
Quando houver, por parte do IPASEM/NH, a necessidade da instalacdo de novo
equipamento no Instituto, respeitados os devidos tramites de processo administrativo
interno e alteracdo contratual, a CONTRATADA devera fornecé-lo, conforme o
modelo solicitado pelo Instituto e as especificagbes descritas neste edital,
obedecendo aos itens 8.1 a 8.11, bem como efetuar a instalacdo dos mesmos;
O IPASEM/NH informar4d a CONTRATADA sobre qualquer necessidade de alteracéo
na localizacdo (setores) dos equipamentos da empresa, instalados no Instituto,
ficando a mesma sob responsabilidade de efetuar a mudanca, concluindo a mesma
dentro do prazo de 16 (dezesseis) horas Uteis, sem 6nus adicional ao IPASEM/NH;
E dever da CONTRATADA, respeitar as especificacbes técnicas, as obrigacdes e as
determina¢cBes do fabricante dos equipamentos fornecidos, comprometendo-se a
repassar tais informacgoes e orientacdes ao IPASEM/NH.
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9 DA ENTREGA E INSTALACAO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

A CONTRATADA devera iniciar a entrega, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos e sistemas, conforme as especificacdes técnicas descritas no presente
edital, no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos apds a data de assinatura do
contrato;

A CONTRATADA devera fornecer para a assinatura do contrato, ao IPASEM/NH,
cOpias de manuais, folders ou outros documentos que comprovem o cumprimento
das especificacdes técnicas pedidas no edital.

Caso sejam constatadas irregularidades na especificacdo dos equipamentos
entregues, o IPASEM/NH podera rejeita-los em parte ou no todo, determinando a(s)
sua(s) substituicdo(bes), seguindo a indicacdo e especificacdes do presente edital,
das quais deverao ser realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da notificag&o por escrito a CONTRATADA;

Caso sejam constatadas irregularidades na quantidade dos equipamentos, o
IPASEM/NH determinard a sua complementacdo, seguindo a indicacdo e
especificagbes do presente edital, das quais deverdo ser realizadas no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da notificacao por escrito a CONTRATADA;
O recebimento dos equipamentos ocorrera de forma definitiva no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apos verificagdo e confirmagdo do atendimento integral da quantidade e
especificagbes contratadas, incluidos eventuais ajustes mencionados nos itens 9.2 e
9.3. Este recebimento serd documentado em Termo de Recebimento Definitivo,
firmado pelo funcionario responsavel pela area de Informatica do IPASEM/NH;

Toda a estrutura de equipamentos e sistemas deve estar instalada e disponivel para
operagdo em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato. Inclui-se neste prazo, além do atendimento ao item 9.4, a verificacéo e,
caso necessario, eventuais ajustes nos equipamentos e nos sistemas, bem como a
afericao inicial do contador interno de cada equipamento;

Caso por motivos de atraso na aquisicdo de equipamentos e/ou sistemas ndo seja
possivel cumprir o prazo disposto no item 9.6, a CONTRATADA deverd, antes do
término deste, solicitar prorrogacéo de prazo, pelo periodo de no maximo 15 (quinze)
dias corridos;

Em caso de descumprimento dos itens 9.1 a 9.6 supracitados, o IPASEM/NH podera
rescindir o contrato, sem prejuizo de quaisquer penalidades cabiveis;

Deveréo ser fornecidos, juntamente com 0s equipamentos, 0s respectivos manuais
de operacdo, redigidos em portugués do Brasil, sem quaisquer 6nus para o
IPASEM/NH,;

Deverdo ser fornecidos, no momento da instalacdo, todos os kits de consumiveis
necessarios para o pleno funcionamento de todos os equipamentos.

O IPASEM/NH se responsabiliza em oferecer a infraestrutura necessaria para
instalacdo e operacdo dos equipamentos. Tal infraestrutura inclui rede elétrica, rede
l6gica e mesa/balcéo;

E de responsabilidade do IPASEM/NH todo e qualquer problema relacionado a
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instalacdo e/ou manutencdo das redes elétrica e logica utilizadas pelos
equipamentos do presente edital;

Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA nos
locais determinados pelo IPASEM/NH, conforme parte 1l — DADOS deste Termo de
Referéncia. Os mesmos ndo podem ser retirados do prédio do IPASEM/NH, salvo
autorizacdo do Setor de Informatica do Instituto, Unica e exclusivamente para
conserto/manutencao, por parte da CONTRATADA, conforme itens 13.13 e 13.14;
Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser identificados
pela mesma, por meio de etiquetas ou outro meio de identificagdo, de modo a
diferencia-los de equipamentos semelhantes, que pertencam ao IPASEM/NH. Tal
identificacdo deve conter o nome da empresa e numero de controle do equipamento.

DO SISTEMA

A CONTRATADA devera utilizar sistema que permita o gerenciamento de todos os
equipamentos do presente edital, através da rede interna, incluindo informacdes de
nivel de consumiveis, contagem de impressdes/copias, vida Util de pecas,
alimentacédo de papel e problemas fisicos e légicos;

O sistema deverd ser hospedado, preferencialmente, em servidor externo (em
‘nuvem”), com acesso e conexao via Internet, sendo que o IPASEM/NH efetuara as
devidas configuracBes e liberagcbes para tal conexdo. Caso o sistema ndo esteja
hospedado em “nuvem”, 0 mesmo devera possuir mddulo servidor.

No caso de modulo servidor, o mesmo devera ser compativel para instalacdo
preferencialmente em sistema operacional Windows 7, ou, caso ndo seja possivel,
em servidor Linux ou Windows Server, disponibilizado pelo IPASEM/NH, sendo que
tal sistema devera ser instalado e configurado pela CONTRATADA,

Os equipamentos deverdo possuir conexdo com o sistema, conforme itens 10.2 e
10.3, com o objetivo de fornecer a ele as informac¢des mencionadas no item 10.1.

O sistema dever4d possibilitar a utilizacdo de mais de uma impressora por
computador, de forma a permitir que o usuario escolha qual equipamento deseja
utilizar;

Todo e qualquer equipamento a ser instalado e/ou substituido devera ser compativel
com este sistema;

O sistema deverad permitir a geracdo de relatérios de uso dos equipamentos,
incluindo as quantidades de impressdes e reprografias efetuadas, e faxes
transmitidos e enviados. Os mesmos deverdo discriminar, pelo menos, data, hora,
guantidade de paginas, tipo e/ou nome do arquivo, e usuario que as efetuou;

O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizacdo nesse mesmo idioma,;

O sistema devera ter acesso somente através de senha individual;

Toda e qualquer despesa relacionada a licencas de software é de total
responsabilidade da CONTRATADA.
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DO TREINAMENTO

A CONTRATADA deveré fornecer treinamento completo para os servidores do Setor
de Informética do IPASEM/NH, com relacao aos equipamentos e sistemas instalados,
a fim de instrui-los no que diz respeito ao primeiro atendimento de manutencéo, na
configuracdo do equipamento, funcionalidades, identificacdo de problemas, troca de
toner e cilindro, desatolamento de papel, entre outros;

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para os usuérios dos equipamentos,
nos setores em que estardo instalados, com relacédo a operacao dos equipamentos e
sistemas, funcionalidades de impressao, reprografia, digitalizacdo e transmissédo de
fax, e alimentacdo de papel, para que os recursos disponibilizados sejam utilizados
de forma integral e de maneira correta;

Tais treinamentos deverdo ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apés o fim do prazo
estabelecido nos itens 9.6 e 9.7.

DOS CONSUMIVEIS

A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todo consumivel necessério
para o funcionamento dos equipamentos, com excec¢do do papel, que sera fornecido
pelo IPASEM/NH;

Considerar-se-a consumivel, no presente edital, apenas toner e cilindro, sendo que o
restante sera considerado como peca, independente da especificacdo que constar no
manual do fabricante;

Os consumiveis e pecas, fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

Devem ser disponibilizados e fornecidos, para serem armazenados em estoque, no
minimo, 2 (dois) kits de consumiveis para cada modelo de consumivel utilizado,
exceto para a impressora colorida (modelo C) onde deve ser fornecido, no minimo, 1
(um) kit de consumivel, podendo nesse caso, a empresa contratada fornecer esse kit
de consumivel somente quando o equipamento atingir 70% (setenta por cento) da
capacidade total de impressdo do consumivel.

O estoque mencionado no item 12.4 localizar-se-4 na sala do Setor de Informatica do
IPASEM/NH.

A substituicdo de consumiveis, podera ser realizada pelo Suporte Técnico do
IPASEM/NH, com o objetivo de agilizar o retorno da operacéo dos equipamentos. As
demais pecas deverao ser substituidas pela CONTRATADA;

Fica sob responsabilidade do IPASEM/NH, quando da ocorréncia do item 12.6, a
abertura de chamado para reposicdo de consumiveis no estoque, devendo a
CONTRATADA atender ao mesmo no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis, a contar
da data e hora de solicitagdo do Instituto;
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A CONTRATADA podera, por meio do sistema, conforme item 10.1, monitorar a
necessidade de reposicdo de consumiveis usados no IPASEM/NH, efetuando a
reposicao dos mesmos. Tal possibilidade n&o isenta o Instituto de se comprometer a
cumprir o disposto no item 12.7.

A CONTRATADA devera possuir, em sua sede, estoque minimo de consumiveis e
pecas, para que possam garantir a continuidade da operacdo dos equipamentos
instalados no IPASEM/NH, bem como suprir as necessidades de substituicbes que
forem necessarias aos equipamentos, durante o contrato;

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os
consumiveis substituidos, quando da reposicdo mencionada nos itens 12.6 e 12.7,
sendo que o0s consumiveis substituidos pelo IPASEM/NH serdo guardados pelo
Suporte Técnico até o momento do recolhimento por parte da CONTRATADA.
Quando da ocorréncia de manutengdo preventiva ou corretiva, também €& de
responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de pecas e consumiveis
substituidos;

A CONTRATADA é responsavel pelo descarte de pecgas, partes de pegas,
consumiveis, partes de consumiveis, componentes e partes de componentes
substituidos durante manutencdes preventivas ou corretivas, em conformidade com a
legislagéo e os preceitos de preservacdo ambiental. Também é de responsabilidade
da CONTRATADA o tratamento dos residuos resultantes dos processos de
manutengéo e limpeza dos equipamentos;

Os consumiveis fornecidos pela contratada deverdo ser de qualidade, ndo sendo
aceitas impressdes ou copias esbranquicadas, manchadas, borradas ou quaisquer
falhas técnicas que comprometam a qualidade das impressoes;

E de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer problema relacionado as
impressdes ou reprografias, quando causado pelo fornecimento de consumiveis de
baixa qualidade. A CONTRATADA fica obrigada a ressarcir financeiramente o
IPASEM/NH em caso de eventuais prejuizos ocorridos devido a impossibilidade da
impressdo de determinado(s) documento(s), comprovada a urgéncia e/ou
importancia dos mesmos;

E de responsabilidade do IPASEM/NH o fornecimento dos papeis usados na
impressao e reprografia, onde este se compromete a fornecé-los em bom estado, de
forma a nao prejudicar o funcionamento ou causar dano fisico aos equipamentos;

A CONTRATADA devera fornecer os papéis utilizados em testes ou durante
manutencao nos equipamentos;

O IPASEM/NH se compromete a armazenar todo e qualquer papel usado para
impressdo em estufas, a fim de que possa se garantir a qualidade do mesmo na
impressao;

A alimentacdo de papéis nos equipamentos sera feita pelos préprios funcionarios do
IPASEM/NH, sendo que é de responsabilidade da CONTRATADA, o treinamento e
orientagdo do procedimento de alimentacdo de papéis nos equipamentos fornecidos
pela CONTRATADA,

Fica sob responsabilidade dos Técnicos do Setor de Informatica do IPASEM/NH a
remocdo de papéis trancados em qualquer equipamento deste edital, apds
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orientagdo, fornecida conforme item 11.1;

13 DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

O contrato devera incluir manutencéo preventiva, manutencgao corretiva e servico de
assisténcia técnica, que consistem na andlise e inspecédo, e, no caso de eventual
problema, o restabelecimento da operacdo de quaisquer equipamentos do presente
edital, incluindo ajustes, correcdes e, se necessario, substituicdes de componentes
desgastados ou defeituosos, de acordo com as recomendagbes técnicas do
fabricante do respectivo equipamento, sem custo adicional ao IPASEM/NH,;
Fica a critério e julgamento da contratada, estabelecer prazo para que as
manutencdes preventivas sejam realizadas, sendo recomendado pré-agendamento
de data e hora junto ao Setor de Informética do IPASEM/NH, conforme itens 14.1 a
14.3;
Tal manutencao devera atender a todos os procedimentos contra possiveis defeitos,
gue contribuam na vida atil do equipamento, compreendendo limpeza interna e
externa, lubrificacdo, inspecdo e testes recomendados pelo fabricante para as
perfeitas condicbes de operacao dos equipamentos;
A CONTRATADA devera proceder com as atualizagbes de firmware, aplicacéo,
instalacdo ou atualizagcdo de releases e drivers, aplicacdo de patches de
manutencgédo, entre outros, que sejam lancados e/ou disponibilizados pela fabricante
do equipamento durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis
com o ambiente utilizado pelo IPASEM/NH;
Apdés a manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera emitir relatério de
atendimento técnico, contendo:

a) descricdo e localizacdo do equipamento;

b) descricdo detalhada dos procedimentos efetuados;

c) data e hora do inicio da manutenc¢éo (chegada do técnico no local);

d) data e hora do término da manutencéo;

e) contador de paginas do equipamento antes do inicio da manutencao;

f) contador de paginas do equipamento depois do término da manutencao;

g) registro da informacao referente a origem e quantidade dos papéis utilizados

para testes;
h) nome e assinatura do técnico da CONTRATADA,;
i) nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou a
manutencao;

As manutencdes corretivas serdo realizadas quando da ocorréncia de algum dano
ou problema, fisico e/ou légico, em quaisquer dos equipamentos ou sistemas, 0S
guais necessitem de assisténcia técnica e/ou conserto;
O Setor de Informética do IPASEM/NH se compromete a contatar a CONTRATADA
guando da necessidade de assisténcia técnica e/ou manutencdo corretiva, sendo
gue as solicitagbes de chamados poderéo ser realizadas tantas vezes quantas forem
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necessérias, conforme demanda do IPASEM/NH, sem qualquer 6nus adicional ao
Instituto;

13.8 Toda e qualquer solicitacdo para abertura de chamado de manutencdo corretiva
apenas podera ser feita por funcionario do Setor de Informética do IPASEM/NH, ndo
sendo admitida a solicitacdo feita por qualquer outra pessoa, pertencente ou ndo ao
Instituto;

13.9 A solicitagdo de abertura de chamados serd efetuada sempre que necessario,
guando o IPASEM/NH entrard em contato com a CONTRATADA, via telefone, e-mail,
chat online, fax ou qualquer outro meio de comunicagéo, para abertura de chamados,
onde serdo fornecidos o numero de controle do equipamento, a localizacdo, a
descri¢do do problema ou anormalidade apresentada, nome e telefone de contato do
responsavel pela solicitagdo. No momento em que o mesmo for efetuado, a
CONTRATADA devera fornecer nimero de chamado ou protocolo, contendo data e
hora, permitindo o controle e acompanhamento por parte do Instituto;

13.10 Os atendimentos seréo classificadas em 3 (trés) graus de severidade, relacionados a
niveis de comprometimento de problemas que afetem o funcionamento do servigo. A
CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos dispostos na tabela a seguir,
conforme o respectivo grau de severidade do chamado aberto:

Grau de . Prazo prainicio Prazo para
. Descricao . ~
severidade do atendimento solucéo

Alta Equipamento parado, quando n&o 8 horas uteis 16 horas Uteis
for possivel liga-lo, efetuar
impressdes/copias, ou quando ha
mensagem de erro que
impossibilite sua operacao.

Média Equipamento funcionando, mas 16 horas uteis 24 horas Gteis
com problema, como manchas e
barulhos, impossibilidade de
digitalizar, ou quando h&a
mensagem e erro que possibilite
sua operacao.

Baixa Equipamento funcionando sem 24 horas Uteis 15 dias uteis
problemas, mas aguardando
ajustes, configuracdes, limpeza ou
instrucdes.

13.11 Os prazos

dispostos na tabela 13.10 serdo contados partir da data e hora da
solicitacdo de conserto.
13.12 O chamado sera considerado como “concluido” quando o problema é identificado e
as medidas corretivas sdo adotadas e implementadas, a fim de que o equipamento
volte a funcionar perfeitamente;
13.13 Caso a CONTRATADA nao consiga disponibilizar o equipamento em pleno
funcionamento dentro dos prazos dispostos no item 13.10, conforme o grau de
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severidade do chamado aberto, necessitando recolher o mesmo para verificacédo e
conserto em seu laboratério, ela devera deixar, dentro do mesmo prazo,
simultaneamente ao recolhimento, um equipamento de backup em seu lugar, estando
o0 mesmo em perfeitas condi¢cdes de funcionamento. Tal equipamento devera possuir
caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento que substitui, conforme disposto
nos itens 8.1 a 8.11. Neste caso, o chamado é concluido, cumprindo, assim, o
disposto no item 13.12;
No caso da necessidade de recolhimento do equipamento por parte da
CONTRATADA, para a devida manutencdo do mesmo, isto devera ser feito mediante
justificativa do funcionario da CONTRATADA, e com autorizacdo do IPASEM/NH.
Neste caso, deverd ser emitido, durante o atendimento, relatério de recolhimento,
contendo descricdo, caracteristicas e estado de conservagcdo do mesmo, com
assinatura do técnico da CONTRATADA e de um técnico do Setor de Informatica do
Instituto;
A CONTRATADA devera prever cobertura de todas as pecgas, partes de pegas,
componentes, partes de componentes, bem como acessoérios gastos ou inajustaveis
do equipamento em manutencdo, independentemente da origem do defeito, sendo
que, todas e quaisquer pecgas e/ou componentes irrecuperaveis, deverdo ser
fornecidos e substituidos, sem 6nus ao IPASEM/NH — salvo o disposto no item 16.3 -,
onde a CONTRATADA compromete-se a fornecé-las compativeis com o
equipamento, com qualidade, configuragdo e capacidade igual ou superior ao da
peca e/ou componente a ser substituido. As mesmas deverdao ser fornecidas em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento, ficando a CONTRATADA sob
responsabilidade, em caso de quaisquer danos que tais pecas venham a provocar no
equipamento;
Quando nao for possivel consertar 0 equipamento defeituoso, a CONTRATADA
devera substitui-lo, de forma definitiva, por equipamento com caracteristicas
semelhantes ou superiores, obedecendo aos itens 8.1 a 8.11, devendo efetuar a
instalacdo e configuragdo do mesmo, a configuracdo nos computadores, e, se
necessario, a orientacdo/treinamento aos usuarios que a utilizarao;
O equipamento substituto, mencionado no ponto 13.16, podera ser o equipamento de
backup disposto no item 8.2. Nesta situacdo, caso a CONTRATADA possua
equipamento disponivel para repor o backup, o0 mesmo devera cumprir o disposto
nos itens 8.1 a 8.11. Caso a mesma hao possua equipamento disponivel para tal
reposicao, devera adquirir novo equipamento para backup, para atender ao mesmo
item 8.2, também possuindo as mesmas caracteristicas mencionadas nos itens 8.1 a
8.11.
Caso algum equipamento apresente mais de trés chamados de manutencgéo corretiva
de severidade alta, conforme o item 13.10, em um periodo inferior a 30 (trinta) dias, a
empresa também devera substituir o mesmo, conforme os itens 13.16 e 13.17;
Para cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério de atendimento
técnico, contendo:

a) codigo identificador do chamado ou protocolo;

b) data e hora de abertura do chamado;
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c) descricéo e localizagédo do equipamento;

d) identificacdo do problema observado;

e) descricdo detalhada das acdes tomadas para resolugcdo do problema,
informando, inclusive, se houve troca de pecas ou consumiveis que
apresentaram problema;

f) data e hora do inicio do atendimento (chegada do técnico no local);

g) data e hora do término do atendimento;

h) contador de paginas do equipamento antes do inicio da manutencao;

i) contador de paginas do equipamento depois do término da manutencao;

i) registro da informacao referente a origem e quantidade dos papéis utilizados
para testes;

k) nome e assinatura do técnico da CONTRATADA;

) nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou o
atendimento.

No momento da devolugédo do equipamento do IPASEM/NH que foi recolhido pela,
CONTRATADA, um técnico do Setor de Informatica do Instituto devera analisar se o
mesmo se encontra nas mesmas condi¢cdes fisicas descritas no relatério de
recolhimento;

A contagem de paginas mencionada nas alineas “e” e “f’ do item 13.5, bem como “h”
e ‘I’ do item 13.19 serdo obtidas pelo contador do equipamento, na presenca do
técnico do IPASEM/NH, devendo ser anotadas no relatério de atendimento técnico.
Caso nao seja possivel efetuar tal contagem, a informacdo devera ser obtida do
sistema;

Apbs o encerramento de uma manutencgdo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA
devera testar o equipamento e instala-lo no seu local de origem.

DOS ATENDIMENTOS

O horério de expediente do IPASEM/NH é de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
11:30 e das 13:00 as 17:30, exceto feriados;

O IPASEM/NH se compromete a comunicar & CONTRATADA quaisquer alteracdes
em seu horéario de expediente. De igual modo, a CONTRATADA deve comunicar ao
Instituto eventuais alteragdes em seu horario de atendimento;

E imprescindivel um planejamento dos horéarios de atendimento, principalmente com
relagdo a manutencdes preventivas, em conjunto com o Setor de Informatica do
IPASEM/NH, visando evitar a chegada dos técnicos em horarios proximos ao
enceramento dos turnos do expediente, cabendo & CONTRATADA reservar o tempo
necessario para executa-lo;

Todos os atendimentos e manutencdes a serem realizados pela CONTRATADA,
deverédo ser efetuados por técnicos desta, devendo os mesmos estarem habilitados,
instruidos e treinados. Quando efetuadas nas dependéncias do IPASEM/NH, devem
ser devidamente acompanhadas por, pelo menos, um técnico do Setor de Informética
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do Instituto;

Todos os técnicos e empregados da CONTRATADA, durante a execucdo dos
servicos nas dependéncias do IPASEM/NH, deverdo portar cracha de identificacao,
em local de facil visualizag&o. Tal cracha devera conter o nome da empresa, nome do
funcionéario e foto;

Os servigos serdo acompanhados, fiscalizados e avaliados pelo Setor de Informética
do IPASEM/NH, que registraré as falhas detectadas e comunicara as ocorréncias de
guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA,;

DA EMPRESA

A CONTRATADA devera apresentar estrutura de atendimento localizada em cidades
da Regidao Metropolitana de Porto Alegre (www.atlassocioeconomico.rs.gov.br), que
permita o deslocamento e atendimento on site, dentro dos prazos estipulados neste
objeto;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os deslocamentos de ida e volta para
a sua sede ou a outros lugares, que se facam necessarios aos atendimentos,
chamados, leitura de contadores ou quaisquer outros motivos relativos ao presente
edital, sem onus ao IPASEM/NH,;

A CONTRATADA devera informar ao IPASEM/NH, no momento da entrega da
proposta de pregos, a sua razédo social, CNPJ, endereco de localizagdo e os contatos
telefénico e eletronico (e-mail).

A CONTRATADA compromete-se a fornecer e colocar, a disposicdo do IPASEM/NH,
0 numero necessario de funcionéarios para o completo, cabal e perfeito desempenho
dos servigos a serem executados;

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento da mao de obra
especializada, o fornecimento e a guarda de todos os materiais sobressalentes, bem
como de todo o instrumental, ferramentas e produtos necessarios a execugdo dos
servicos;

A CONTRATADA e seus funcionarios deverdo atender as normas de seguran¢a do
trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade a fiscalizagdo e o fornecimento de
equipamentos de protecao individuais (EPI's) de uso obrigatério;

A CONTRATADA tera inteira responsabilidade por todo e qualquer acidente de
trabalho que seus funciondrios venham a sofrer, dentro das dependéncias do
IPASEM/NH,;

A CONTRATADA devera manter a disciplina nos locais dos servigos, sendo que a
mesma devera atender quaisquer solicitacdes de substituicdo de profissional, cuja
conduta seja considerada inconveniente ou insatisfatéria pelo IPASEM/NH, sem que
seja necessario ao Instituto declarar os motivos de tal exigéncia;

A CONTRATADA devera deixar, em perfeitas condicées de limpeza, ocupacédo e uso,
tanto os locais do prédio onde forem realizados os servi¢os, como aqueles utilizados
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para o acesso de seus funcionérios, sendo de sua responsabilidade a coleta e
remocao do material excedente e descartavel, utilizado durante o atendimento;

A CONTRATADA devera ser assisténcia técnica autoriza dos equipamentos
fornecidos, além de possuir, em seu quadro de pessoal, responsavel técnico, com
formacéo de nivel técnico ou superior na area de Informatica ou Eletrbnica;

DAS DEMAIS CONDIGCOES

A CONTRATADA deverd indenizar todos e quaisquer danos e/ou prejuizos,
eventualmente causados por seus funcionarios, as instalacdes, mobiliario,
equipamentos e demais pertences do IPASEM/NH, ainda que ocorridos de forma
involuntaria, estando inclusas as hipéteses de perda, roubo ou extravio, sendo que,
0s que causem prejuizo ao funcionamento normal do IPASEM/NH, devem ser
reparados imediatamente, e os demais devem ser reparados em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacéo de sua responsabilidade;

Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas relacionadas a reparos de avarias,
consertos ou substituicbes decorrentes de acidentes, transporte e movimentacéo dos
equipamentos, impericia ou mau uso, quando causados por funcionarios da
CONTRATADA. Caso nédo o faga no prazo estipulado, o IPASEM/NH reserva-se o
direito de descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos, sem prejuizo
de poder denunciar a contratada de pleno direito;

Todo e qualquer servico que se torne necessario, decorrente de casos fortuitos,
problemas e danos causados por anormalidades climéaticas e/ou atmosféricas,
agentes externos, como funcionamento em condigbes anormais de voltagem,
ciclagem, temperatura e/ou umidade fora da faixa determinada pelo fabricante do
equipamento, seréo executados pela CONTRATADA, com as despesas cobertas pelo
IPASEM/NH, mediante prévio orcamento apresentado e expressamente aceito pelo
Instituto;

O IPASEM/NH compromete-se a permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA no
local de execucao dos servicos e atendimentos, dentro do horario do expediente
administrativo do Instituto, colaborando para a tomada de medidas necessérias a
prestacéo destes;

A CONTRATADA reconhece que, em razdo de sua prestacdo de servicos ao
IPASEM/NH, estabelecera contato com informag@es privadas do Instituto, devendo
se responsabilizar pelo sigilo absoluto de toda e qualquer informacgéo que venha a ter
acesso, inclusive dados que estejam contidos nos equipamentos, tratando as
informacdes de forma confidencial, sob qualquer condicdo, orientando seus
funcionarios sobre esta conduta, sendo vedada a divulgacao ou disponibilizacéo de
tais informagdes em qualquer meio - exceto mediante autorizagdo prévia por parte do
IPASEM/NH - estando, a CONTRATADA, sujeita a penalidades conforme §1°-A do
Art. 153 do Cdédigo Penal Brasileiro;

A CONTRATADA devera garantir que qualquer midia utilizada por seus técnicos
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esteja livre de qualquer software malicioso, que acarrete danificacdo ou degradacéo
do software e/ou hardware dos equipamentos do IPASEM/NH,;

A CONTRATADA devera ter supervisor ou funcionario, que seja responsavel pelo
contato com o IPASEM/NH, buscando um bom desempenho dos servi¢os;

A CONTRATADA devera informar, quando solicitado, o histérico de chamados
técnicos, a relacdo de chamados em aberto, o indice de eficiéncia do atendimento e
o indice de disponibilidade (global e por equipamento);

O IPASEM/NH podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos usados na execucdo dos servicos e verificar o cumprimento das
normas estabelecidas no edital;

A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas e encargos fiscais,
previdenciarios, sociais, seguros obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos
materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

A CONTRATADA nédo podera transferir a outrem as obrigacfes assumidas neste
objeto, sem prévia e formal autorizagdo do IPASEM/NH,;

A fiscalizagdo dos servi¢cos pelo IPASEM/NH nédo exclui e nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omisséo aos itens
do presente objeto.

DA CONTAGEM E FATURAMENTO

O valor do pagamento sera obtido, mediante a aplicacdo da importancia mensal
resultante da soma do valor fixo mensal conforme cada modelo de equipamento,
acrescido do valor total do consumo mensal mais os valores das cépias excedentes
se/quando houverem, descontadas as importancias relativas a servicos nao
executados por motivos imputaveis a CONTRATADA,;

Seré feita no Ultimo dia Gtil de cada més, a apuracdo do numero de impressdes e
cOpias realizadas no més correspondente, devendo constar nos relatérios 0 nimero
de controle do equipamento, localiza¢do, modelo, contador de impressdes/copias no
més anterior (conforme relatério do més anterior), contador de impressdes/cépias
atual, quantitativo de impressdes/copias produzidas para testes, quantitativo de
impressdes/copias com defeito (esbranquicadas, falhadas, etc.) e outras informacgdes
pertinentes;

A apuracgdo podera ser realizada de forma manual ou eletrénica pelo sistema, por um
técnico do Setor de Informatica do IPASEM/NH, acompanhado de um funcionario
lotado no setor onde o equipamento esta instalado, onde serd emitido o relatorio
mencionado no item 17.2, acompanhado das assinaturas de ambos;

A apuracdo mencionada nos itens 17.2 e 17.3, sera comunicada a CONTRATADA,
até trés dias Uteis a contar da apuragdo mencionada no item 17.3, a fim de que
possa efetuar o calculo do faturamento.

E facultativo & CONTRATADA a auditoria desta apuracdo, por meio do sistema,
conforme mencionado no item 10.1, ou direto do equipamento.
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Para fins de contagem serdo consideradas apenas as operacdes de impresséo, de
cOpia reprografica impressa e de recebimento de fax impresso. O escaneamento de
imagens, emissdo de fax sem impressdo do remetente e recebimento de fax nao-
impresso ndo serao cobrados;

Serdo descontadas do faturamento final mensal as impressées/copias que possuirem
defeitos, conforme o disposto no item 12.12 e 12.13, sendo que o IPASEM/NH se
compromete a guardar tais folhas em separado, para que sejam contabilizadas como
“defeituosas” no momento da conferéncia, conforme o item 17.2;

Também serdo descontadas do faturamento final mensal as impressfes/copias
produzidas durante a realizacdo de testes e manutenc¢des, conforme disposto no item
14.22;

Caso a CONTRATADA utilize papéis pertencentes ao IPASEM/NH na hipétese do
item anterior, sera calculado um desconto de 50% sobre o valor unitario de 01 (uma)
impressao/copia faturada, tantas quantas forem as impressdes/cépias de testes e
manutencdo realizadas com papel pertencente ao IPASEM/NH, a titulo de
ressarcimento dos custos do papel utilizado;

O fiscal do contrato solicitard a contratada, na hipétese de diferencas de valores e/ou
de informacdes, a correspondente retificacdo, objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura;

O volume previsto de paginas impressas disposto no ANEXO Il servird somente de
subsidio aos licitantes, na formulacéo das propostas, e a Comisséo de Licitacdo, na
andlise da proposta mais vantajosa. Portanto, ndo se constitui em qualquer
compromisso futuro, visto que se trata apenas de uma estimativa.

DAS SANCOES

Com fundamento no Art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e nos artigos 86 e 87 da lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurando-se prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades, dentre outras:

| - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades, para as quais haja
concorrido;

Il - multa de:

a) 3% (trés por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por dia de
atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo para finalizar a
implantacdo da estrutura de equipamentos e sistema, sendo de 30
(trinta) dias corridos, conforme disposto no item 9.6, ou de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, caso ocorra a situacdo descrita no
item 9.7;

b) 2% (dois por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de
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atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o0 prazo de 16 (dezesseis)
horas Uteis para a resolugcdo de chamados de severidade alta, seja o
reestabelecimento do funcionamento do equipamento defeituoso,
conforme item 13.12, ou a substituicdo por equipamento de backup,
conforme o item 13.16. A mesma incidir4 até que se chegue o tempo
de 24 (vinte e quatro) horas corridas. Caso o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas corridas seja ultrapassado, incidirA sobre a
CONTRATADA multa de 15% sobre o valor mensal fixo do contrato;

c) 1% (um por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de
atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas (teis para a resolucdo de chamados de severidade média, seja
0 reestabelecimento do funcionamento do equipamento defeituoso,
conforme item 13.12, ou a substituicdo por equipamento de backup,
conforme o item 13.16. A mesma incidir4 até que se chegue o tempo
de 36 (trinta e seis) horas corridas. Caso o prazo de 36 (trinta e seis)
horas corridas seja ultrapassado, incidird sobre a CONTRATADA multa
de 10% sobre o valor mensal fixo do contrato;

d) 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato,
por hora de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o0 prazo de 15
(quinze) dias Uteis para a resolugcdo de chamados de severidade
baixa. A mesma incidir4 até que se chegue o tempo de 30 (trinta) dias
corridos. Caso o prazo de 30 (trinta) dias corridos seja ultrapassado,
incidira sobre a CONTRATADA multa de 5% sobre o valor mensal fixo
do contrato;

e) 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato,
por hora de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de
atendimento de 12 (doze) horas Uteis, na reposicao de consumiveis
usados, gquando esgotado o estoque no IPASEM/NH, conforme
disposto no item 12.7, sendo que a mesma incidira até que se chegue
o0 tempo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas seja ultrapassado, incidird sobre a CONTRATADA multa
de 2% sobre o valor mensal fixo do contrato;

Il - suspenséao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com
a Administracao, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
Em caso de descumprimento dos prazos limites estabelecidos anteriormente, com a

nao aceitacdo do objeto pela CONTRATADA, para chamados que envolvam qualquer
tipo de situagdo, estard caracterizada a inexecucao parcial da obrigacdo, estando a
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contratada sujeita as seguintes sangoes:

| - multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso de
inexecugéo parcial do contrato;

Il - multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso de
inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias
oriundas da rescisao unilateral da avenca.

19 PRAZO DE VIGENCIA

O prazo da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por 12 (doze) meses,
sucessivamente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, a critério da Administracao,
conforme previséo da Lei Federal n° 8.666/93. O contrato devera ser assinado até 30 (trinta)
dias apdés a homologacdo da licitagdo, mediante a apresentacdo dos documentos
mencionados no item 21.1 (subitens 21.1.1 e 21.1.2) deste Termo de Referéncia. A
prestacdo do servico devera ocorrer conforme prazos e especificacdes definidas no item 9
deste Termo de Referéncia.

20 OBRIGACOES DO IPASEM/NH

20.1 Efetuar o pagamento ajustado;

20.2 Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugéo do contrato;

20.3 Exercer a fiscalizagdo dos servicos, assegurando o efetivo cumprimento do
contratado;

20.4 Atuar junto a CONTRATADA na resolucdo de problemas ou outras situacdes
inerentes ao contrato de prestacdo de servigos;

20.5 Notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execucao do
servico contratado;

20.6 Fiscalizar a execucgéo dos servicos e o fornecimento das pecas, podendo sustar ou
recusar qualquer servigo ou fornecimento que ndo esteja de acordo com as
condicbes estipuladas;

20.7 Atestar, por intermédio de funcionario especialmente designado, as notas fiscais
referentes aos servicos e fornecimentos satisfatoriamente prestados.

21 OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1 Paraaassinatura do contrato a contratada devera apresentar:

21.1.1 - Declaracdo de Indicacdo de Responsavel Técnico (modelo
Anexo VI, o qual deve apresentar diploma/certificado, conforme
subitem “21.1.2”;
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21.1.2 - Diploma/certificado do responsavel técnico indicado pela
licitante, de nivel técnico ou superior na area de Informéatica ou
Eletronica.

Prestar os servicos de modo satisfatério, na forma ajustada, de acordo com as
especificacbes do Edital, todos 0s seus Anexos e determinacdes do IPASEM-NH,
cumprindo com as normas e legislacdes vigentes;

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas entre a
CONTRATADA e seus empregados;

Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas
no presente instrumento, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais;

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagfes fiscais decorrentes da execugéo
do presente contrato;

Assumir integral responsabilidade pelos danos causados na prestagdo dos servicos
contratados;

Assumir, por sua exclusiva responsabilidade, todos os custos diretos e indiretos e
encargos resultantes da execucdo dos servigos, inclusive impostos, taxas,
contribuigbes, emolumentos e suas majoracdes, incidentes ou que vierem a incidir
sobre o objeto licitado, bem como o0s encargos técnicos e trabalhistas,
previdenciarios e securitarios do pessoal;

Fornecer EPI's (equipamentos de protecdo individual) necessarios aos seus
empregados, durante a execugao dos servicos e promover a devida fiscalizagéo;
Comunicar, por escrito, imediatamente, a Contratante, a impossibilidade de execucao
de qualquer obrigag&o contratual, para a adogéo das providéncias cabiveis;

Zelar pela perfeita execugéo do contrato, devendo as falhas que porventura venham
a ocorrer serem sanadas em prazos que nao tragam prejuizos para o IPASEM-NH,
devendo, ainda, fornecer na forma solicitada o demonstrativo das falhas ocorridas;
Responsabilizar-se, em relagdo a seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execucéo dos servigos;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais e de locomogao
resultantes da contratagao;

Comunicar ao IPASEM/NH qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes por
ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo licitatorio, comunicando qualquer alteracdo em relagdo as declaracdes
prestadas, especialmente no que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio
de Novo Hamburgo, parentesco com ocupantes de cargos de direcdo chefia ou
assessoramento no ambito da Administragdo Municipal;

Manter sigilo absoluto em relacdo a toda e qualquer informacdo que venha a ter
acesso durante a realizagédo dos trabalhos, sob pena de responsabilizacdo, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

Manter seus funcionarios identificados, quando em atividade, por meio de cracha de
identificacao;
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Responsabilizar-se pelos danos causados por seus funcionarios a Administracéo, ou
a terceiros, direta ou indiretamente, independentemente de culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servicos, sem excluir nem reduzir sua responsabilidade a fiscalizacao
e acompanhamento pelo IPASEM/NH;

Assegurar a veracidade das informacdes apresentadas ao IPASEM/NH,;

Apresentar nota fiscal/fatura conforme do Edital e seus Anexos;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo IPASEM/NH;

Aceitar nas mesmas condi¢cfes contratuais 0s acréscimos ou supressdes de até 25%
do objeto da licitacdo, e seu consequente reflexo no valor do contrato conforme
dispositivos da Lei n° 8.666/93;

Cumprir fielmente o que estabelecem as clausulas e condi¢des do contrato, de forma
gue 0s servigos a serem executados mantenham os equipamentos em condi¢des de
perfeito, ininterrupto e regular funcionamento.

Il - DESCRICAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Modelo A — Multifuncional monocroméatica a laser, com impressora, scanner e
copiadora

e Tecnologia de impressao:
o Monocromatica a laser, ou superior;
o Deve possuir modo/funcéo de economia, com certificagdo Energy Star;
e Capacidades:
o 2 (duas) bandejas, com capacidade para 250 folhas, no minimo, em cada
bandeja;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
o Bandeja do alimentador automatico (scanner): 50 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, no minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impressao no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo e copia automatica em frente e verso (duplex
automatico);
o Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;
e \Velocidades:
o Copia: de 25 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Impresséao: 25 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Tempo de saida da primeira pagina: 10 segundos, no maximo;
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrédo: Monocromatica e policromética, nos formatos TIFF, PDF e JPG,
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no minimo;
o Escala de reducédo e ampliacdo: 25% a 400% do original,
o Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail);
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automatico, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
Resolucdes:
o Copiadora: 300 x 300 dpi, no minimo;
o Scanner: 300 x 300 dpi, no minimo;
o Impressao: 300 x 300 dpi, no minimo;
Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100, no minimo (padréao TCP/IP, com conector RJ-45);
Velocidade do processador: 300 MHz, no minimo;
Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP e Windows 7, no minimo;
Acessorios: Manuais de operagdo, em portugués.

Modelo B — Impressora monocromatica a laser

Tecnologia de impressao:

o Monocromatica a laser, ou superior;

o Deve possuir modo/funcdo de economia, com certificagdo Energy Star;
Capacidades:

o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;

o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, no minimo;
Tamanho do papel:

o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;

o Deve permitir a impressédo no tamanho A5 na bandeja multiuso;

o Deve permitir a impressdao automética em frente e verso (duplex

automatico);

Velocidades:

o Impressao: 20 por minuto, no minimo (tamanho A4);

o Tempo de saida da primeira pagina: 10 segundos, no maximo;
Conectividade:

o USB 2.0 (velocidade minima);

o Ethernet 10/100, no minimo (padrao TCP/IP, com conector RJ-45);
Velocidade do processador: 250 MHz, no minimo;
Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP e Windows 7, no minimo;
Acessorios: Manuais de operacao, em portugués.
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Modelo C — Multifuncional policromética a laser, com impressora, scanner e copiadora

¢ Tecnologia de impressao:
o Policromética a laser, ou superior;
o Deve utilizar cartuchos de toner independentes (separados), has cores
preto, ciano, magenta e amarelo;
o Deve possuir modo/funcéo de economia, com certificagéo Energy Star;
¢ Capacidades:
o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, no minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir aimpresséo no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo automatica em frente e verso (duplex
automatico);
o Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;
e Velocidades:
o Coépia: de 20 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Impressao: 20 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Tempo de saida da primeira pagina PB: 20 segundos, no maximo;
o Tempo de saida da primeira pagina Cores: 20 segundos, no maximo;
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrdo: Monocromatica e policromatica, nos formatos TIFF, PDF e JPG,
no minimo;
o Escala de reducédo e ampliacdo: 25% a 400% do original;
o Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail);
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automatico, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100, no minimo (padrao TCP/IP, com conector RJ-45);
e Resolugles:
o Copiadora: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Scanner: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Impressao: 600 x 600 dpi, no minimo;
e Velocidade do processador: 300 MHz, no minimo;
e Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP e Windows 7, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacao, em portugués.
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Il - DADOS
QUANTIDADE ATUAL DE IMPRESSOES E REPROGRAFIAS POR MES
(ESTIMADO)
Modelo Local Setores atendidos Quaptldade
estimada
Supervisdo da Area Médica 600
A Supervisdo da area médica Pericia Odontoldgica 250
Ambulatério 100
Protocolo Protocolo 1000
Apoio Psicossocial 150
CBRH CBRH 3200
Diretoria 900
A Diretoria Auditoria Médica 400
Assessoria Juridica 600
Comunicacao 1300 (P&B)
CCF 2200
A CcCF Coparticipagéo 600
A CG CG 1800
A CQVv CQV 1200
B Recepcdo médica Recepcdo Médica 2700
B Recepcdo médica Recepcdo Médica 2700
B Recepcdo médica Recepcdo Médica 2700
C Comunicacédo Comunicacéao 700 (Color)
TOTAL IMPRESSOES P&B 22.400
TOTAL IMPRESSOES COLORIDAS 700

Novo Hamburgo/RS, 31 de outubro de 2016.

MARCIA MAGRIN SCHEIFLER
COORDENADORA DE INFORMATICA

JULIANA ALMEIDA
PREGOEIRA

ENEIDA GENEHR
DIRETORA-PRESIDENTE



Razao social da empresa proponente:
CNPJ:

Nome fantasia da empresa (se houver):
Endereco completo:

Telefone/Fax:

E-mail:

.................................................... (nome da empresa).............. apresenta o seguinte preco para o objeto da licitacao:

ANEXO lI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N° 2016.52.501700PA

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2016

VALOR FIXO MENSAL

Modelo Valor unitario Quantidade Valor total
A R$ 7 R$
B R$ 3 R$
C R$ 1 R$
VALOR TOTAL FIXO MENSAL RS oo

e O valor fixo mensal corresponde a soma dos valores mensais de cada impressora. O VALOR TOTAL FIXO

MENSAL édeR$ ...........

(valor por extenso)..........
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VALOR CONSUMO MENSAL

Tipo de o Quantidade
Modelo impressao Valor unitario consumo mensal Valor total

A P&B R$ 10.000 R$

B P&B R$ 6.000 R$
Total monocromaético 16.000 R$
C | Color |R$ 400 R$
Total policromatico 400 R$
VALOR TOTAL CONSUMO RS

MENSAL

¢ O valor do consumo mensal corresponde a soma dos valores de consumo conforme o tipo de impresséo e
modelo de impressora. O VALOR TOTAL DO CONSUMO MENSAL é de RS ........... (valor por extenso)..........

® O VALOR GLOBAL MENSAL DO CONTRATO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO corresponde a soma do
VALOR TOTAL FIXO MENSAL com o VALOR TOTAL DO CONSUMO MENSAL.

O VALOR GLOBAL MENSAL édeRS$............ (valor por extenso)..........

OBSERVACOES:

1 - O IPASEM-NH pagar4d a CONTRATADA a importancia GLOBAL MENSAL, mais os valores das cépias
excedentes de cada item, se/quando houverem.

2 — O VALOR TOTAL FIXO MENSAL né&o podera ser inferior a 40% (quarenta por cento) nem superior a 60%
(sessenta por cento) do VALOR GLOBAL MENSAL.

DECLARA ter examinado os documentos da licitacdo, inteirando-se dos mesmos para a elaboracéo da presente proposta
e, ainda:
1 - Que esta ciente da forma dos servigos, concordando com os termos do Edital do Pregédo Presencial n® XX/2016;
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2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contado a partir da data de abertura da mesma € de ....... (cereenen
namero por extenso........... ) dias, respeitando-se o prazo minimo descrito no Edital.

3 - Que os precos propostos pelo servico, sdo completos e suficientes (incluindo custos diretos e indiretos), estando
de acordo com o especificado no objeto da licitagdo, no Termo de Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato (Anexo XII).

(Assinatura)
Nome completo de seu(s) representante legal(s)

Carimbo da empresa
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ. sob n°

/ -, € Inscricdo estadual n° -, com sede na

, n° , cidade de , Estado

, heste ato representada por seu soOcio administrador o Sr.

, brasileiro, , portadorda C.l..n° _

, residente e domiciliado na , cidade de Estado
, autoriza o Sr , brasileiro,

, portador da C.I.. , € CPF. n° - - _,a

representar esta empresa na aber[ura dos envelopes julgamento das propostas e analise dos
documentos, referente ao Edital do Pregdo Presencial n° 11/2016, praticando todos os atos
inerentes ao certame, inclusive formular lances, firmar precos, interpor e desistir de recursos, assinar
atas, bem como, tudo o mais que julgar necessario, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/1993, alteracfes posteriores e normas do edital.

Para que produza os desejados efeitos legais firmo o presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de i, de 2016.

(Socio-administrador)
Carimbo da empresa

OBS. Caso o representante seja sécio administrador da empresa o Anexo Il sera dispensado, mas
permanece a exigéncia da comprovacao daquela condicao.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE _QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE

HABILITACAO
Aempresa .................... (nome da empresa)........... , inscrita no CNPJ sob o
N s : por intermédio de seu representante legal, o(a)  Sr(a).
................................................ , Cln® oiiiieiees;, CPE N iy, declara, nos

autos do Pregdo Presencial n°® 11/2016, para fins do disposto no inciso VII do Art 4° da Lei n°
10.520/2002 e em atendimento ao Edital, que: (assinalar a situacéo da licitante)

() Cumpre, plenamente, com os requisitos de habilitagdo solicitados
para comporem a documentagdo constante em seu envelope de n° 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

() Cumpre os requisitos de habilitacdo exigidos para participacdo no
presente certame, ressalvada a documentacéo relativa a Regularidade Fiscal, a qual comprometo-
me a regularizar no prazo estipulado a que tenho direito por estar caracterizada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caso seja vencedora da licitagdo. (a comprovagéo
da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte se dara conforme momento e
especificagbes do item 7.1.5 do Edital)

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de ..o de 2016.

(Representante legal/sécio-administrador)
Carimbo da empresa
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaro, sob as penas da Lei, para fins do Pregdo Presencial n°® 11/2016,
gue a empresa .................... (nome da empresa)........... , hao foi declarada inidénea e néo esta
suspensa para licitar ou contratar com a administracao publica, nos termos dos incisos lll e 1V, art.
87, da Lei 8.666/1993 e alteracdes, ndo existindo fatos impeditivos até a presente data, e sera
comunicado qualquer fato ou evento superveniente a data da sessdo publica, que venha alterar a
atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e econdmico-financeira.

Novo Hamburgo/RS, .......... de ..o de 2016.

(Representante legal/sécio-administrador)
Carimbo da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAOQ DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA CF/1988

.......................... (nome da empresa,).............., inscrita no CNPJ sob o n°
................... , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(8). ...cccovrurreeiiiiirieiiiiiie e
Clnl s y CPE N e , declara, nos autos do Pregéo Presencial n°

11/2016, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, acrescido pela Lei n°
9.854/1999 (inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal), que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz ( ).

(Representante legal)
Carimbo da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAOADE ATENDIMENTO AO ART. 71 DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO DE NH E DE INEXISTENCIA DE VINCULO FUNCIONAL COM O MUNICIPIO DE NH

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o n°
................... , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(@). ...c.coovueereriiiiieriiiiee e
Clnl s y, CPE N e, , declara, nos autos do Pregéo Presencial n°

11/2016, para fins do disposto no Art. 71, § 9° da Lei Organica do Municipio de Novo Hamburgo
que ndo possui entre os soOcios da empresa nem entre seus empregados: cOnjuges,
companheiros, parentes em linha, colateral ou por afinidade, ou por adocao, até o terceiro grau
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-
Prefeito, de Secretarios Municipais e de Vereadores do Municipio, bem como, dos diretores e
titulares de cargos equivalentes, no ambito da administrac@o direta e indireta do Municipio de
Novo Hamburgo.

Declara, também, que os profissionais que prestardo 0s servicos nao
possuem vinculo funcional com o Municipio e que, caso venha a ocorrer, 0 Instituto sera
devidamente informado.

Novo Hamburgo/RS, .......... de ....oooeiiiiiiiis de 2016.

(Representante legal/sGcio-administrador)
Carimbo da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE INDICACAO DE RESPONSAVEL TECNICO

(a ser entregue somente pela empresa vencedora do certame, conforme item 21.1 do Termo
de Referéncia)

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o n°
................... , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(Q). ....cccoovvrrerriiiiieeiiiiiee s,
Cln® ..coovveannnnn, L, CPENC e, , hos autos do Pregédo Presencial n° 11/2016,
DESIGNA o (a) responsavel técnico (8) .....cccoeeveeeeeiiii . , cuja formacéo é a
B o ———— , como responsavel técnico (a) dos servicos de

gerenciamento de impresséo, reprografia, digitalizacdo e transmissdo/recepg¢do de documentos
via fax do IPASEM/NH, pelo sistema de outsourcing, incluindo o fornecimento de equipamentos,
sistema de gerenciamento de impressdes realizadas, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, fornecimento e substituicdo de pecas, componentes, materiais e consumiveis,
exceto papel, ao IPASEM-NH.

.............................. IRS, ..........dé ......cceeeevnneennnn.de 2016.

(Representante legal/sdcio-administrador)
Carimbo da empresa
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A LICITANTE POSSUI QUADRO FUNCIONAL
SUFICIENTE PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o0 n° ................, por
intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(@). .ocooereiiiiiiiiiii e , CI n°
.................. , CPF n® .....cccoceiiiiiiiiiivinninneees, . NOS autos do Pregdo Presencial n° 11/2016,

DECLARA possuir quadro funcional suficiente para a realizacdo dos servigos objeto do presente
Pregdo, comprometendo-se a colocar a disposi¢cdo do IPASEM-NH o numero necessario de
funcionéarios para o cabal e perfeito desempenho dos servicos a serem executados, durante o
prazo contratual.

.............................. IRS, ..........de ......ccceeeevneennnnde 2016.

(Representante legal/sGcio-administrador)
Carimbo da empresa

57



ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A LICITANTE DI§POE DE SUPORTE
TECNICO/ADMINISTRATIVO, ETC. PARA A PRESTACAQO DOS SERVICOS

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o n° ............., por
intermédio de seu representante legal, o(@) Sr@). ....ccccooooiiiiiiiiii, , CIl n°
.................. , CPF n® .....cccociiiiiiviiiviiinnens, . NOS autos do Pregdo Presencial n° 11/2016,

DECLARA que a empresa dispde de suporte técnico/administrativo, aparelhamento, instalacdes e
condigcbes adequadas para a execucdo dos servigcos objeto desta licitagdo, durante o prazo
contratual.

.............................. IRS, ..........dé ......cceeeevnneennnn.de 2016.

(Representante legal/sdcio-administrador)
Carimbo da empresa
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ sob o n°
................... : por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
................................................ , Cl nlieeeeeeeeee, CPF N . € SEU
Contador/Técnico Contabil responsavel, 0(a) Sr(@). .cccccccceieeeiiieiiieiieeeeeeeee e , CI
[ ST ,CPE N e e inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade
sobonl......... , DECLARAM, para fins do disposto no item 7.1.5 e subitens do edital do Pregédo

Presencial n° 11/2016, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA - Conforme inciso | do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracdes;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Conforme inciso Il do Artigo
3° da Lei Complementar n° 123/2006, e posteriores alteracoes;

Por ser expressédo da verdade, firmamos a presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de ..o de 2016.

(nome completo e assinatura do
Representante Legal)

Carimbo da empresa

(nome completo, assinatura
e numero de inscricdo no CRC)
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ANEXO XlI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° XX/2016

Contrato celebrado entre o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO - IPASEM/NH, representado neste ato
por sua Diretora-Presidente Sra. ENEIDA GENEHR e Diretor de Administracdo Sr. GERALDO DE
ARAUJO, com sede a Rua Cinco de Abril, 280, Bairro Rio Branco, nesta cidade, inscrito no CNPJ
sob 0 n°® 94.707.684/0001-00, doravante denominado IPASEM & XXXXXXXXXXXXXXXXXXX com
endereco a Rua XXXXXXXXXXXXXX n® XXX, Bairro XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX, na cidade de
XXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXX, representada neste ato por seu
administrador 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no RG sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX e no
CPF sob n% XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, para executar a
prestacdo de servicos descritos na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugéo
do objeto contratado, descrito abaixo, constante do processo 2016.52.501700PA, decorrente do
Pregéo Presencial n® 11/2016, assim como pelas condi¢des e pelas clausulas a seguir expressas,
definidoras de direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAQAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO, REPROGRAFIA, DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO/RECEPCAO DE
DOCUMENTOS VIA FAX DO IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE QUTSOURCING, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
REALIZADAS, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS,
FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES, MATERIAIS E
CONSUMIVEIS, EXCETO PAPEL, atendendo ao detalhamento infradescrito:

O objeto compreendera:

| — FORNECIMENTO, GERENCIAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA E
TREINAMENTO:

a) gerenciamento do sistema de impressdo de documentos, reprografia,
digitalizacéo e fax pertencentes ao IPASEM/NH;

b) fornecimento de impressoras  monocromdticas,  multifuncionais
monocrométicas e multifuncional policromética, com tecnologia a laser, conforme quantidades e
descri¢cOes presentes no edital;

c) fornecimento dos softwares de funcionamento, bem como a instalacdo e
configuracdo dos mesmos nos computadores do Instituto;
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d) assisténcia técnica aos equipamentos, englobando manutengdo preventiva e
corretiva;

e) fornecimento de pecas, componentes e acessoérios necessarios, bem como
consumiveis utilizados pela mesma, exceto papéis;

f) treinamento e suporte aos usuarios e ao Setor de Informatica, com relacdo aos
equipamentos e sistemas usados, e tudo mais que se fizer necessério para a fiel prestacdo dos
Servicos.

Il —= EQUIPAMENTOS:

a) a CONTRATADA deveré fornecer os seguintes equipamentos para o atendimento

do edital:
Modelo Tipo Quantidade
A Multifuncional monocromatica a laser 7
B Impressora monocromética a laser 3
C Multifuncional policromatica a laser 1

b) a CONTRATADA devera possuir, durante toda a vigéncia do contrato, em sua
sede, um equipamento reserva (backup) para cada modelo de impressora acima colocado;

C) 0s equipamentos que serdo utilizados no edital, fornecidos pela CONTRATADA,
devem ser novos e de primeiro uso;

d) a CONTRATADA devera comprovar a aquisicdo dos equipamentos mencionados
no item “c”, por meio da(s) nota(s) fiscal(is) de compra, fornecida(s) pelo distribuidor, revendedor
ou fabricante dos equipamentos no Brasil;

e) todas as despesas de instalagdo, desinstalacdo ou mudanca de local dos
equipamentos, bem como do transporte externo, ocorrerdo por conta da CONTRATADA;

f) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante (mesma
marca), incluindo os equipamentos de backup, com a finalidade de padronizagdo de
procedimentos;

g) os equipamentos deverdo ser tecnologicamente atualizados;

h) todas as especificagfes técnicas estdo relacionadas no ANEXO Il do Edital,
sendo que todos os equipamentos deverao:

h.1) utilizar a tecnologia de impresséo a laser ou superior;

h.2) possuir modo/funcéo de economia de toner;

h.3) possuir modo de impresséao frente e verso (duplex);

h.4) permitir a conexdo em rede (padréo Ethernet de 100 Mbps);

h.5) possuir, em seu préprio hardware, recurso de contabilizacdo de péaginas
impressas e copiadas.

i) os equipamentos do modelo A devem possibilitar o envio/recebimento de fax,
sendo que, quando necessario, o IPASEM/NH disponibilizara ponto telefénico para o devido
funcionamento;

j) os equipamentos dos modelos A também deverdo permitir a digitalizacdo de
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documentos, via rede de dados ou diretamente no equipamento, permitindo o envio do contetudo
para um determinado computador. A CONTRATADA deverd disponibilizar software para
digitalizacdo, compativel com o modelo do equipamento fornecido;

k) fica sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de estabilizadores
ou transformadores de tensdo, compativeis com 0s equipamentos, caso 0S mesmos possuam
tensdo elétrica de 110V, visto que a tenséo elétrica no Municipio de Novo Hamburgo é de 220V.
Os valores referentes ao fornecimento destes equipamentos deverdo ser inclusos nos valores de
locacao das impressoras, ndo sendo aceita a cobranca da locacéo destes em separado;

I) durante o contrato, por necessidade do IPASEM/NH, podera haver altera¢cdes na
quantidade, como o acréscimo e/ou supressao de equipamentos, respeitados os devidos tramites
do processo administrativo interno e alteracdo contratual, bem como dispositivos da Lei n°
8.666/93;

m) quando houver, por parte do IPASEM/NH, a necessidade da instalagdo de novo
equipamento no Instituto, respeitados os devidos tramites de processo administrativo interno e
alteracdo contratual, a CONTRATADA devera fornecé-lo, conforme o modelo solicitado pelo
Instituto e as especificagbes descritas no Edital, obedecendo aos itens “a” a “k”, bem como efetuar
a instalagdo dos mesmos;

n) o IPASEM/NH informard& a CONTRATADA sobre qualquer necessidade de
alteracdo na localizagéo (setores) dos equipamentos da empresa, instalados no Instituto, ficando a
mesma sob responsabilidade de efetuar a mudanca, concluindo a mesma dentro do prazo de 16
(dezesseis) horas uteis, sem 6nus adicional ao IPASEM/NH;

0) é dever da CONTRATADA respeitar as especificagdes técnicas, as obrigacdes e
as determinagdes do fabricante dos equipamentos fornecidos, comprometendo-se a repassar tais
informacg0des e orientagdes ao IPASEM/NH.

Il - ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS:

a) a CONTRATADA devera iniciar a entrega, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e sistemas, conforme as especificacdes técnicas descritas no presente edital, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a data de assinatura do contrato;

b) a CONTRATADA devera fornecer para a assinatura do contrato, ao IPASEM/NH,
cOpias de manuais, folders ou outros documentos que comprovem o cumprimento das
especificacbes técnicas pedidas no edital;

C) caso sejam constatadas irregularidades na especificacdo dos equipamentos
entregues, o IPASEM/NH podera rejeita-los em parte ou no todo, determinando a(s) sua(s)
substituicdo(des), seguindo a indicacdo e especificagcbes do Edital, das quais deverdo ser
realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da notificacdo por escrito a
CONTRATADA;

d) caso sejam constatadas irregularidades na quantidade dos equipamentos, 0
IPASEM/NH determinar4d a sua complementacdo, seguindo a indicacdo e especificacdes do
presente edital, das quais deverdo ser realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da notificacéo por escrito &8 CONTRATADA,

e) o recebimento dos equipamentos ocorrera de forma definitiva no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apos verificacdo e confirmacdo do atendimento integral da quantidade e
especificagdes contratadas, incluidos eventuais ajustes mencionados nas alineas “b” e “c”. Este
recebimento serd documentado em Termo de Recebimento Definitivo, firmado pelo funcionario
responsavel pela area de Informatica do IPASEM/NH;

f) toda a estrutura de equipamentos e sistemas deve estar instalada e disponivel
para operacao em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.
Inclui-se neste prazo, além do atendimento a alinea “d” deste item, a verificacdo e, caso
necessario, eventuais ajustes nos equipamentos e nos sistemas, bem como a afericao inicial do
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contador interno de cada equipamento;

g) caso por motivos de atraso na aquisicdo de equipamentos e/ou sistemas ndo
seja possivel cumprir o prazo disposto na alinea “f” deste item, a CONTRATADA devera, antes do
término deste, solicitar prorrogacdo de prazo, pelo periodo de no maximo 15 (quinze) dias
corridos;

h) em caso de descumprimento das alineas “a” a “f’ supracitadas, o IPASEM/NH
podera rescindir o contrato, sem prejuizo de quaisquer penalidades cabiveis;

i) deverdo ser fornecidos, juntamente com 0s equipamentos, 0S respectivos
manuais de operacéao, redigidos em portugués do Brasil, sem quaisquer 6nus para o IPASEM/NH,;

j) deverao ser fornecidos, ho momento da instalacéo, todos os kits de consumiveis
necessarios para o pleno funcionamento de todos os equipamentos;

k) o IPASEM/NH se responsabiliza em oferecer a infraestrutura necesséria para
instalacdo e operacdo dos equipamentos. Tal infraestrutura inclui rede elétrica, rede logica e
mesa/balcao;

I) é de responsabilidade do IPASEM/NH todo e qualquer problema relacionado a
instalacdo e/ou manutencao das redes elétrica e légica utilizadas pelos equipamentos do Edital;

m) os equipamentos deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA nos
locais determinados pelo IPASEM/NH, conforme ANEXO Il do Edital. Os mesmos n&o podem ser
retirados do prédio do IPASEM/NH, salvo autoriza¢éo do Setor de Informatica do Instituto, Unica e
exclusivamente para conserto/manutencgao, por parte da CONTRATADA, conforme alineas “m” e
“n” do item VIl desta clausula;

n) todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ser identificados
pela mesma, por meio de etiquetas ou outro meio de identificacdo, de modo a diferencia-los de
equipamentos semelhantes, que pertengam ao IPASEM/NH. Tal identificacdo deve conter o nome
da empresa e numero de controle do equipamento.

IV — SISTEMA:

a) a CONTRATADA devera utilizar sistema que permita o gerenciamento de todos
0s equipamentos do Edital, através da rede interna, incluindo informacdes de nivel de
consumiveis, contagem de impressdes/copias, vida util de pecas, alimentacdo de papel e
problemas fisicos e l6gicos;

b) o sistema devera ser hospedado, preferencialmente, em servidor externo (em
“‘nuvem”), com acesso e conexao via Internet, sendo que o IPASEM/NH efetuara as devidas
configuracdes e liberacdes para tal conexdo. Caso o sistema nédo esteja hospedado em “nuvem”,
0 mesmo devera possuir médulo servidor;

c) no caso de médulo servidor, 0 mesmo devera ser compativel para instalagdo
preferencialmente em sistema operacional Windows 7, ou, caso nao seja possivel, em servidor
Linux ou Windows Server, disponibilizado pelo IPASEM/NH, sendo que tal sistema devera ser
instalado e configurado pela CONTRATADA,;

d) os equipamentos deverao possuir conexao com o sistema, conforme alineas “b”
e “c” deste item, com o objetivo de fornecer a ele as informagdes mencionadas na alinea “a” deste
item;

e) o sistema devera possibilitar a utilizacdo de mais de uma impressora por
computador, de forma a permitir que o usuario escolha qual equipamento deseja utilizar;

f) todo e qualquer equipamento a ser instalado e/ou substituido deverd ser
compativel com este sistema;

g) o sistema devera permitir a geracdo de relatérios de uso dos equipamentos,
incluindo as quantidades de impressoées e reprografias efetuadas, e faxes transmitidos e enviados.
Os mesmos deverdo discriminar, pelo menos, data, hora, quantidade de paginas, tipo e/ou home
do arquivo, e usuario que as efetuou;
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h) o sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizagdo nesse mesmo idioma,;

i) 0 sistema deverd ter acesso somente através de senha individual;

j) toda e qualquer despesa relacionada a licencas de software é de total
responsabilidade da CONTRATADA.

V — TREINAMENTO:

a) a CONTRATADA devera fornecer treinamento completo para os servidores do
Setor de Informatica do IPASEM/NH, com relagdo aos equipamentos e sistemas instalados, a fim
de instrui-los no que diz respeito ao primeiro atendimento de manutencéo, na configuracdo do
equipamento, funcionalidades, identificagdo de problemas, troca de toner e cilindro,
desatolamento de papel, entre outros;

b) a CONTRATADA deverd fornecer treinamento para 0s usuarios dos
equipamentos, nos setores em que estardo instalados, com relacdo a operacdo dos equipamentos
e sistemas, funcionalidades de impressdo, reprografia, digitalizacdo e transmissdo de fax, e
alimentacdo de papel, para que os recursos disponibilizados sejam utilizados de forma integral e
de maneira correta;

) os treinamentos deverao ocorrer em até 5 (cinco) dias Gteis ap6s o fim do prazo

9

estabelecido nas alineas “f” e “g” do item Il desta clausula.
VI — CONSUMIVEIS:

a) a CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todo consumivel
necessario para o funcionamento dos equipamentos, com excec¢ao do papel, que sera fornecido
pelo IPASEM/NH,;

b) considerar-se-4 consumivel apenas toner e cilindro, sendo que o restante sera
considerado como pega, independente da especificacdo que constar no manual do fabricante;

c) os consumiveis e pecas, fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser originais
do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hip6tese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados;

d) devem ser disponibilizados e fornecidos, para serem armazenados em estoque,
no minimo, 2 (dois) kits de consumiveis para cada modelo de consumivel utilizado, exceto para a
impressora colorida (modelo C) onde deve ser fornecido, no minimo, 1 (um) kit de consumivel,
podendo, nesse caso, a empresa contratada, fornecer esse kit de consumivel somente quando o
equipamento atingir 70% (setenta por cento) da capacidade total de impressdo do consumivel;

e) o estoque mencionado na alinea “d” deste item localizar-se-a na sala do Setor de
Informatica do IPASEM/NH;

f) a substituicdo de consumiveis, podera ser realizada pelo Suporte Técnico do
IPASEM/NH, com o objetivo de agilizar o retorno da operacdo dos equipamentos. As demais
pecas deverdo ser substituidas pela CONTRATADA,

g) fica sob responsabilidade do IPASEM/NH, quando da ocorréncia da alinea “f’
deste item, a abertura de chamado para reposicdo de consumiveis no estoque, devendo a
CONTRATADA atender ao mesmo no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis, a contar da data e
hora de solicitagéo do Instituto;

h) a CONTRATADA podera, por meio do sistema, conforme alinea “a” do item IV
desta clausula, monitorar a necessidade de reposicdo de consumiveis usados no IPASEM/NH,
efetuando a reposicdo dos mesmos. Tal possibilidade n&o isenta o Instituto de se comprometer a
cumprir o disposto na alinea “g” deste item;

i) a CONTRATADA deveré possuir, em sua sede, estoque minimo de consumiveis e
pecas, para que possam garantir a continuidade da operacdo dos equipamentos instalados no
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IPASEM/NH, bem como suprir as necessidades de substituicbes que forem necessarias aos
equipamentos, durante o contrato;

J) fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os
consumiveis substituidos, quando da reposi¢do mencionada nas alineas “f” e “g” deste item,
sendo que os consumiveis substituidos pelo IPASEM/NH serdo guardados pelo Suporte Técnico
até o momento do recolhimento por parte da CONTRATADA. Quando da ocorréncia de
manutencdo preventiva ou corretiva, também €& de responsabilidade da CONTRATADA o
recolhimento de pecas e consumiveis substituidos;

k) a CONTRATADA ¢ responsavel pelo descarte de pecas, partes de pecas,
consumiveis, partes de consumiveis, componentes e partes de componentes substituidos durante
manutencdes preventivas ou corretivas, em conformidade com a legislagcdo e os preceitos de
preservacdo ambiental. Também é de responsabilidade da CONTRATADA o tratamento dos
residuos resultantes dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos;

I) os consumiveis fornecidos pela contratada deverao ser de qualidade, ndo sendo
aceitas impressdes ou copias esbranquicadas, manchadas, borradas ou quaisquer falhas técnicas
gue comprometam a qualidade das impressoes;

m) é de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer problema relacionado
as impressdes ou reprografias, quando causado pelo fornecimento de consumiveis de baixa
qualidade. A CONTRATADA fica obrigada a ressarcir financeiramente o IPASEM/NH em caso de
eventuais prejuizos ocorridos devido a impossibilidade da impressdao de determinado(s)
documento(s), comprovada a urgéncia e/ou importancia dos mesmaos;

n) é de responsabilidade do IPASEM/NH o fornecimento dos papéis usados na
impressao e reprografia, onde este se compromete a fornecé-los em bom estado, de forma a ndo
prejudicar o funcionamento ou causar dano fisico aos equipamentos;

0) a CONTRATADA devera fornecer os papéis utilizados em testes ou durante
manutengdo nos equipamentos;

p) o IPASEM/NH se compromete a armazenar todo e qualquer papel usado para
impressdo em estufas, a fim de que possa se garantir a qualidade do mesmo na impresséo;

g) a alimentag&o de papéis nos equipamentos sera feita pelos proprios funcionarios
do IPASEM/NH, sendo que é de responsabilidade da CONTRATADA, o treinamento e orientagdo
do procedimento de alimentagcéo de papéis nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;

r) fica sob responsabilidade dos Técnicos do Setor de Informatica do IPASEM/NH a
remocdo de papéis trancados em qualquer equipamento deste edital, apos orientacéo, fornecida

conforme alinea “a” do item V desta clausula.
VII - MANUTENC;AO PREVENTIVA E CORRETIVA:

a) o contrato devera incluir manutencao preventiva, manutengao corretiva e servigo
de assisténcia técnica, que consistem na andlise e inspecao, e, no caso de eventual problema, o
restabelecimento da operacdo de quaisquer equipamentos do presente edital, incluindo ajustes,
corregles e, se necessario, substituicdes de componentes desgastados ou defeituosos, de acordo
com as recomendacdes técnicas do fabricante do respectivo equipamento, sem custo adicional ao
IPASEM/NH,;

b) fica a critério e julgamento da contratada, estabelecer prazo para que as
manutencdes preventivas sejam realizadas, sendo recomendado pré-agendamento de data e
hora junto ao Setor de Informatica do IPASEM/NH, conforme alineas “a” a “c” do item VIII desta
clausula;

c) tal manutencdo deverd atender a todos os procedimentos contra possiveis
defeitos, que contribuam na vida Gtil do equipamento, compreendendo limpeza interna e externa,
lubrificacdo, inspecdo e testes recomendados pelo fabricante para as perfeitas condicbes de
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operacao dos equipamentos;

d) a CONTRATADA devera proceder com as atualizacdes de firmware, aplicacao,
instalacdo ou atualizacdo de releases e drivers, aplicagdo de patches de manutencéo, entre
outros, que sejam lancados e/ou disponibilizados pela fabricante do equipamento durante a
vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo
IPASEM/NH,;

e) ap0s a manutengcdo preventiva, a CONTRATADA devera emitir relatorio de
atendimento técnico, contendo:

e.l) descricao e localizacdo do equipamento;

e.2) descricao detalhada dos procedimentos efetuados;

e.3) data e hora do inicio da manutencao (chegada do técnico no local);

e.4) data e hora do término da manutencao;

e.5) contador de péaginas do equipamento antes do inicio da manutencao;

e.6) contador de paginas do equipamento depois do término da manutencao;

e.7) registro da informacgédo referente a origem e quantidade dos papéis utilizados

para testes;

e.8) nome e assinatura do técnico da CONTRATADA,;

e.9) nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou a manutencao;

f) as manutengdes corretivas serdo realizadas quando da ocorréncia de algum
dano ou problema, fisico e/ou l6gico, em quaisquer dos equipamentos ou sistemas, 0s quais
necessitem de assisténcia técnica e/ou conserto;

g) o Setor de Informatica do IPASEM/NH se compromete a contatar a
CONTRATADA quando da necessidade de assisténcia técnica e/ou manutengéo corretiva, sendo
gue as solicitagcdes de chamados poderao ser realizadas tantas vezes quantas forem necessérias,
conforme demanda do IPASEM/NH, sem qualquer dnus adicional ao Instituto;

h) toda e qualquer solicitacdo para abertura de chamado de manutencéo corretiva
apenas podera ser feita por funcionario do Setor de Informética do IPASEM/NH, ndo sendo
admitida a solicitacdo feita por qualquer outra pessoa, pertencente ou néo ao Instituto;

i) a solicitacdo de abertura de chamados serd efetuada sempre que necessario,
gquando o IPASEM/NH entrard em contato com a CONTRATADA, via telefone, e-mail, chat online,
fax ou qualquer outro meio de comunicagéo, para abertura de chamados, onde serdo fornecidos o
namero de controle do equipamento, a localizacdo, a descricdo do problema ou anormalidade
apresentada, nome e telefone de contato do responsavel pela solicitagdo. No momento em que o
mesmo for efetuado, a CONTRATADA devera fornecer nimero de chamado ou protocolo,
contendo data e hora, permitindo o controle e acompanhamento por parte do Instituto;

j) os atendimentos serdo classificados em 3 (trés) graus de severidade,
relacionados a niveis de comprometimento de problemas que afetem o funcionamento do servigo.
A CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos dispostos na tabela a seguir, conforme o
respectivo grau de severidade do chamado aberto:

Grau de Descricao Prazo para inicio Prazo para solucéo
severidade ¢ do atendimento P ¢
Alta Equipamento parado, quando néo 8 horas uteis 16 horas Uteis

for possivel liga-lo, efetuar
impressdes/copias, ou quando ha
mensagem de erro que

impossibilite sua operacao.
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Média Equipamento funcionando, mas 16 horas Ulteis 24 horas Gteis
com problema, como manchas e
barulhos, impossibilidade de
digitalizar, ou quando ha
mensagem e erro que possibilite
sua operacao.

Baixa Equipamento funcionando sem 24 horas uteis 15 dias Uteis
problemas, mas aguardando
ajustes, configuracdes, limpeza ou
instrucoes.

k) os prazos dispostos na tabela supra serdo contados partir da data e hora da
solicitagdo de conserto;

I) o chamado sera considerado como “concluido” quando o problema é identificado
e as medidas corretivas sdo adotadas e implementadas, a fim de que o equipamento volte a
funcionar perfeitamente;

m) caso a CONTRATADA nao consiga disponibilizar o equipamento em pleno
funcionamento dentro dos prazos dispostos na alinea “j” deste item, conforme o grau de
severidade do chamado aberto, necessitando recolher o mesmo para verificagdo e conserto em
seu laboratorio, ela devera deixar, dentro do mesmo prazo, simultaneamente ao recolhimento, um
equipamento de backup em seu lugar, estando o mesmo em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento. Tal equipamento dever4 possuir caracteristicas iguais ou superiores ao
equipamento que substitui, conforme disposto nas alineas “a” a “k” do item Il desta clausula. Neste
caso, o chamado é concluido, cumprindo, assim, o disposto na alinea “I” deste item;

n) no caso da necessidade de recolhimento do equipamento por parte da
CONTRATADA, para a devida manutencdo do mesmo, isto devera ser feito mediante justificativa
do funcionario da CONTRATADA, e com autorizacdo do IPASEM/NH. Neste caso, devera ser
emitido, durante o atendimento, relatério de recolhimento, contendo descrigdo, caracteristicas e
estado de conservagdo do mesmo, com assinatura do técnico da CONTRATADA e de um técnico
do Setor de Informatica do Instituto;

0) a CONTRATADA devera prever cobertura de todas as pecas, partes de pecas,
componentes, partes de componentes, bem como acessoérios gastos ou inajustaveis do
equipamento em manutencado, independentemente da origem do defeito, sendo que, todas e
quaisquer pecas e/ou componentes irrecuperaveis, deverdo ser fornecidos e substituidos, sem
Onus ao IPASEM/NH - salvo o disposto na alinea “c” do item Xl desta clausula, onde a
CONTRATADA compromete-se a fornecé-las compativeis com o equipamento, com qualidade,
configuracdo e capacidade igual ou superior ao da peca e/ou componente a ser substituido. As
mesmas deverdo ser fornecidas em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, ficando a
CONTRATADA sob responsabilidade, em caso de quaisquer danos que tais pecas venham a
provocar no equipamento;

p) quando ndo for possivel consertar o equipamento defeituoso, a CONTRATADA
devera substitui-lo, de forma definitiva, por equipamento com caracteristicas semelhantes ou
superiores, obedecendo ao disposto nas alineas “a” a “k” do item Il desta clausula, devendo
efetuar a instalacdo e configuragdo do mesmo, a configuracdo nos computadores, e, se
necessario, a orientagdo/treinamento aos usuarios que a utilizaréo;

r) o equipamento substituto, mencionado na alinea “p” supra, podera ser o
equipamento de backup disposto na alinea “b” do item Il desta clausula. Nesta situagao, caso a
CONTRATADA possua equipamento disponivel para repor o backup, o mesmo deverd cumprir o

disposto nas alineas “a” a “k” do item Il. Caso a mesma nao possua equipamento disponivel para
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tal reposicéo, devera adquirir novo equipamento para backup, para atender a mesma alinea “b” do
item 1l, também possuindo as mesmas caracteristicas mencionadas nas alineas “a” a “k” do item
Il.

S) caso algum equipamento apresente mais de trés chamados de manutencdo
corretiva de severidade alta, conforme a alinea “j” deste item, em um periodo inferior a 30 (trinta)
dias, a empresa também devera substituir o mesmo, conforme as alineas “p” e “q” deste item;

t) para cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio de atendimento
técnico, contendo:

t.1) codigo identificador do chamado ou protocolo;

t.2) data e hora de abertura do chamado;

t.3) descricéo e localizacdo do equipamento;

t.4) identificacdo do problema observado;

t.5) descricAo detalhada das acdes tomadas para resolucdo do problema,

informando, inclusive, se houve troca de pecas ou consumiveis que apresentaram

problema;

t.6) data e hora do inicio do atendimento (chegada do técnico no local);

t.7) data e hora do término do atendimento;

t.8) contador de paginas do equipamento antes do inicio da manutenc¢ao;

t.9) contador de paginas do equipamento depois do término da manutengao;

t.10) registro da informacéo referente a origem e quantidade dos papéis utilizados

para testes;

t.11) nome e assinatura do técnico da CONTRATADA;

t.12) nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou o

atendimento.

u) no momento da devolugdo do equipamento do IPASEM/NH que for recolhido
pela CONTRATADA, um técnico do Setor de Informatica do Instituto devera analisar se 0 mesmo
se encontra nas mesmas condicdes fisicas descritas no relatério de recolhimento;

V) a contagem de paginas mencionada nas alineas “e.5” e “e.6” da alinea “e”, bem
como “1.6” e “1.7” da alinea “t”, ambas deste item, seréo obtidas pelo contador do equipamento, na
presenca do técnico do IPASEM/NH, devendo ser anotadas no relatorio de atendimento técnico.
Caso nao seja possivel efetuar tal contagem, a informacéo devera ser obtida do sistema,;

X) apés o encerramento de uma manutencdo preventiva ou corretiva, a
CONTRATADA devera testar o equipamento e instala-lo no seu local de origem.

VIl = ATENDIMENTOS:

a) o horario de expediente do IPASEM/NH é de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
11:30 e das 13:00 as 17:30, exceto feriados;

b) o IPASEM/NH se compromete a comunicar a CONTRATADA quaisquer
alteracbes em seu horario de expediente. De igual modo, a CONTRATADA deve comunicar ao
Instituto eventuais alteragfes em seu horario de atendimento;

c) é imprescindivel um planejamento dos horarios de atendimento, principalmente
com relacdo a manutencdes preventivas, em conjunto com o Setor de Informética do IPASEM/NH,
visando evitar a chegada dos técnicos em horarios proximos ao enceramento dos turnos do
expediente, cabendo a CONTRATADA reservar o0 tempo necessario para executa-lo;

d) todos os atendimentos e manutencdes a serem realizados pela CONTRATADA,
deverdo ser efetuados por técnicos desta, devendo os mesmos estarem habilitados, instruidos e
treinados. Quando efetuadas nas dependéncias do IPASEM/NH, devem ser devidamente
acompanhadas por, pelo menos, um técnico do Setor de Informatica do Instituto;

e) todos os técnicos e empregados da CONTRATADA, durante a execucdo dos
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servicos nas dependéncias do IPASEM/NH, deverdo portar cracha de identificacdo, em local de
facil visualizag&o. Tal cracha devera conter o nome da empresa, nome do funcionario e foto;

f) os servicos serdo acompanhados, fiscalizados e avaliados pelo Setor de
Informética do IPASEM/NH, que registrara as falhas detectadas e comunicaréa as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

IX - EMPRESA:

a) a CONTRATADA deverd apresentar estrutura de atendimento localizada em
cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre (www.atlassocioeconomico.rs.gov.br), que
permita o deslocamento e atendimento on site, dentro dos prazos estipulados neste objeto;

b) a CONTRATADA se responsabilizara por todos os deslocamentos de ida e volta
para a sua sede ou a outros lugares, que se facam necessarios aos atendimentos, chamados,
leitura de contadores ou quaisquer outros motivos relativos ao presente edital, sem 6nus ao
IPASEM/NH,;

c) a CONTRATADA devera informar ao IPASEM/NH, no momento da entrega da
proposta de precos, a sua razéo social, CNPJ, endereco de localizagéo e os contatos telefonico e
eletrénico (e-mail);

d) a CONTRATADA compromete-se a fornecer e colocar, a disposicdo do
IPASEM/NH, o numero necessario de funcionarios para o completo, cabal e perfeito desempenho
dos servigcos a serem executados;

e) sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento da méao de
obra especializada, o fornecimento e a guarda de todos os materiais sobressalentes, bem como
de todo o instrumental, ferramentas e produtos necessarios a execucao dos servigos;

f) a CONTRATADA e seus funcionarios deverdo atender as normas de seguranga
do trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade a fiscalizacdo e o fornecimento de
equipamentos de protecao individuais (EPI's) de uso obrigatorio;

g) a CONTRATADA tera inteira responsabilidade por todo e qualquer acidente de
trabalho que seus funcionarios venham a sofrer, dentro das dependéncias do IPASEM/NH;

h) a CONTRATADA devera manter a disciplina nos locais dos servi¢os, sendo que a
mesma devera atender quaisquer solicitacdes de substituicdo de profissional, cuja conduta seja
considerada inconveniente ou insatisfatoria pelo IPASEM/NH, sem que seja necessario ao
Instituto declarar os motivos de tal exigéncia;

i) a CONTRATADA devera deixar, em perfeitas condigbes de limpeza, ocupacéo e
uso, tanto os locais do prédio onde forem realizados os servigos, como aqueles utilizados para o
acesso de seus funcionarios, sendo de sua responsabilidade a coleta e remocao do material
excedente e descartavel, utilizado durante o atendimento;

j) a CONTRATADA devera ser assisténcia técnica autoriza dos equipamentos
fornecidos, além de possuir, em seu quadro de pessoal, responsavel técnico, com formacao de
nivel técnico ou superior na area de Informatica ou Eletrdnica.

X - CONTAGEM E FATURAMENTO:

a) O valor do pagamento sera obtido, mediante a aplicacao da importancia mensal
resultante da soma do valor fixo mensal conforme cada modelo de equipamento, acrescido do
valor total do consumo mensal mais os valores das cOpias excedentes se/quando houverem,
descontadas as importancias relativas a servicos ndo executados por motivos imputaveis a
CONTRATADA,

b) seré feita no dltimo dia util de cada més, a apuracdo do numero de impressoes e
coOpias realizadas no més correspondente, devendo constar nos relatérios o nimero de controle
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do equipamento, localizacdo, modelo, contador de impressdes/cépias no més anterior (conforme
relatério do més anterior), contador de impress@es/copias atual, quantitativo de impressdes/copias
produzidas para testes, quantitativo de impressdes/copias com defeito (esbranquicadas, falhadas,
etc.) e outras informacdes pertinentes;

C) a apuracao poderd ser realizada de forma manual ou eletrénica pelo sistema, por
um técnico do Setor de Informética do IPASEM/NH, acompanhado de um funcionério lotado no
setor onde o equipamento esta instalado, onde sera emitido o relatério mencionado na alinea “b”,
acompanhado das assinaturas de ambos;

d) a apuracdo mencionada nas alineas “b” e “c” deste item, sera comunicada a
CONTRATADA, até trés dias uteis a contar da apuracdo mencionada na alinea “c”, a fim de que
possa efetuar o célculo do faturamento;

e) é facultativo a CONTRATADA a auditoria desta apuracao, por meio do sistema,
conforme mencionado na alinea “a” do item IV desta clausula, ou direto do equipamento;

f) para fins de contagem serédo consideradas apenas as operacdes de impressao,
de cdpia reprografica impressa e de recebimento de fax impresso. O escaneamento de imagens,
emissdo de fax sem impressdo do remetente e recebimento de fax ndo-impresso nao serao
cobrados;

g) serdo descontadas do faturamento final mensal as impressdes/cOpias que
possuirem defeitos, conforme o disposto nas alineas “I” e “m” do item VI, sendo que o IPASEM/NH
se compromete a guardar tais folhas em separado, para que sejam contabilizadas como
“defeituosas” no momento da conferéncia, conforme alinea “b”;

h) também serdo descontadas do faturamento final mensal as impressées/copias
produzidas durante a realizagcao de testes e manutengdes, conforme disposto na alinea “v” do item
VIII;

i) caso a CONTRATADA utilize papéis pertencentes ao IPASEM/NH na hipotese do
item anterior, sera calculado um desconto de 50% sobre o valor unitario de 01 (uma)
impressao/copia faturada, tantas quantas forem as impressdes/cOpias de testes e manutengdo
realizadas com papel pertencente ao IPASEM/NH, a titulo de ressarcimento dos custos do papel
utilizado;

j) o fiscal do contrato solicitara a contratada, na hipotese de diferencas de valores
e/ou de informacgdes, a correspondente retificagdo, objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura;

k) o volume previsto de paginas impressas disposto no ANEXO Il do Edital servira
somente de subsidio aos licitantes, na formulacdo das propostas, e a Comissdo de Licitacdo, na
analise da proposta mais vantajosa. Portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro,
visto que se trata apenas de uma estimativa.

X| - DEMAIS CONDICOES:

a) a CONTRATADA devera indenizar todos e quaisquer danos e/ou prejuizos,
eventualmente causados por seus funcionarios, as instalagdes, mobiliario, equipamentos e demais
pertences do IPASEM/NH, ainda que ocorridos de forma involuntaria, estando inclusas as
hip6teses de perda, roubo ou extravio, sendo que, 0s que causem prejuizo ao funcionamento
normal do IPASEM/NH, devem ser reparados imediatamente, e os demais devem ser reparados
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagéo de sua responsabilidade;

b) ficam a cargo da CONTRATADA as despesas relacionadas a reparos de avarias,
consertos ou substituicbes decorrentes de acidentes, transporte e movimentacdo dos
equipamentos, impericia ou mau uso, quando causados por funcionarios da CONTRATADA. Caso
ndo o faca no prazo estipulado, o IPASEM/NH reserva-se o direito de descontar o valor
correspondente dos pagamentos devidos, sem prejuizo de poder denunciar a contratada de pleno
direito;

c) todo e qualquer servico que se torne necessario, decorrente de casos fortuitos,
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problemas e danos causados por anormalidades climéticas e/ou atmosféricas, agentes externos,
como funcionamento em condi¢cdes anormais de voltagem, ciclagem, temperatura e/ou umidade
fora da faixa determinada pelo fabricante do equipamento, serdo executados pela CONTRATADA,
com as despesas cobertas pelo IPASEM/NH, mediante prévio orcamento apresentado e
expressamente aceito pelo Instituto;

d) o IPASEM/NH compromete-se a permitir o0 acesso do pessoal da CONTRATADA
no local de execucao dos servi¢os e atendimentos, dentro do horario do expediente administrativo
do Instituto, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestacao destes;

e) a CONTRATADA reconhece que, em razdo de sua prestacado de servicos ao
IPASEM/NH, estabelecera contato com informac¢des privadas do Instituto, devendo se
responsabilizar pelo sigilo absoluto de toda e qualquer informacdo que venha a ter acesso,
inclusive dados que estejam contidos nos equipamentos, tratando as informagbes de forma
confidencial, sob qualquer condi¢do, orientando seus funcionarios sobre esta conduta, sendo
vedada a divulgagéo ou disponibilizacéo de tais informag¢des em qualquer meio - exceto mediante
autorizacdo prévia por parte do IPASEM/NH - estando, a CONTRATADA, sujeita a penalidades
conforme §1°-A do Art. 153 do Cddigo Penal Brasileiro;

f) a CONTRATADA devera garantir que qualquer midia utilizada por seus técnicos
esteja livre de qualquer software malicioso, que acarrete danificacdo ou degradacdo do software
e/ou hardware dos equipamentos do IPASEM/NH;

g) a CONTRATADA devera ter supervisor ou funcionario, que seja responsavel pelo
contato com o IPASEM/NH, buscando um bom desempenho dos servicos;

h) a CONTRATADA deverd informar, quando solicitado, o histérico de chamados
técnicos, a relagdo de chamados em aberto, o indice de eficiéncia do atendimento e o indice de
disponibilidade (global e por equipamento);

i) o IPASEM/NH podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos usados na execucdo dos servicos e verificar o cumprimento das normas
estabelecidas no edital;

j) a CONTRATADA devera arcar com todas as despesas e encargos fiscais,
previdenciarios, sociais, seguros obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e
pessoais, inclusive de terceiros;

k) a CONTRATADA néo poderd transferir a outrem as obrigagdes assumidas neste
objeto, sem prévia e formal autorizacdo do IPASEM/NH,;

) a fiscalizag&o dos servigos pelo IPASEM/NH néo exclui e nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissao aos itens do presente
objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O IPASEM-NH pagard a CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos, o valor
MENSAL DE RS ........... (VALOR POR EXTENSO), mais a importancia de R$ .................. (valor
por extenso) por cada copia excedente, se/quando houverem.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar Nota
Fiscal/Fatura, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico, com indicacdo de
conta bancéaria de pessoa juridica, acompanhada das certidGes negativas do INSS (Prova de
regularidade relativa & Seguridade Social mediante Certiddo expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil) e FGTS (Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal).
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Todos os documentos mencionados neste PARAGRAFO deverdo ser entregues diretamente a
Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestéo, no 3° andar, na sede do Instituto.

PARAGRAFO SEGUNDO - As notas fiscais deverdo ter destacadas as
retencbes de impostos municipais (ISSQN), federais (IRRF) e contribuicbes federais (INSS)
conforme aliquotas vigentes, e em casos de isencdo a empresa devera anexar declaracdo com a
base legal de acordo com a natureza juridica da empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO — O preco serd pago mensalmente, no més
subsequente ao da prestagdo do servico, respeitada a ordem cronolégica de pagamentos
conforme art. 5° da Lei 8.666/93, a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura (em até 15 dias),
desde que atestado o cumprimento do servico por servidor do IPASEM.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia
gque impossibilite pagamento da despesa, a mesma ficara pendente com a consequente exclusédo
da lista classificatéria de credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e o pagamento
suspenso até que o licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, qualguer énus para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Durante a execugdo do contrato poderdo ser
solicitados documentos adicionais para fins de fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes
trabalhistas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das
seguintes dotacfes orcamentarias:

Assisténcia:
1.02.02.22.01.00.010.302.0026.2.154.03318.1101 — 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servicos de copias
e reproducdes de documentos. — PJ.

Previdéncia:
1.02.02.22.02.00.004.272.0026.2.156.03318.1099 — 3.3.3.9.0.39.83.00.00.00 — Servico de copias
e reproducéo de documentos. — PJ.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO

O prazo da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, por 12 (doze) meses,
sucessivamente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, a critério da Administracao, conforme
previsdo da Lei Federal n° 8.666/93. O contrato devera ser assinado até 30 (trinta) dias apés a
homologacéo da licitagdo, mediante a apresentacdo dos documentos mencionados no item 21.1
(subitens 21.1.1 e 21.1.2) do Termo de Referéncia. A prestacdo do servico deverd ocorrer
conforme prazos e especificacdes definidas no item 9 do Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo antecipada do presente
contrato, a parte interessada devera efetuar comunicagdo por escrito, no prazo de 90 (noventa)
dias, anteriores a resciséo.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de prorrogacédo, o valor mensal sera
reajustado de acordo com a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro
indice que vier a substitui-lo, acumulado de doze meses a contar da vigéncia do contrato,
apuravel nos ultimos dez dias da referida vigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O(a) representante do IPASEM-NH responsavel pela fiscalizagdo do presente
contrato sera o(a) servidor(a) XXXXXXXXXXXX, designado(a) pela Autoridade Superior,
denominado(a) fiscal, ao qual compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugéo do
objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia a CONTRATADA e a Administracdo, conforme determina o Art. 67 da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DIREITOS

Constitui direito do IPASEM-NH receber o objeto deste contrato nas condigbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do IPASEM/NH:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar & CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a regular execucdo do
contrato;

c) exercer a fiscalizacdo dos servigos, assegurando o efetivo cumprimento do
contratado;

d) atuar junto a CONTRATADA na resolucdo de problemas ou outras situagfes
inerentes ao contrato de prestacéo de servigos;

e) notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a
execucao do servico contratado;

f) fiscalizar a execucéo dos servicos e o fornecimento das pecas, podendo sustar
ou recusar qualquer servico ou fornecimento que nédo esteja de acordo com as condicdes
estipuladas;

g) atestar, por intermédio de funcionario especialmente designado, as notas
fiscais referentes aos servigos e fornecimentos satisfatoriamente prestados.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a) para a assinatura do contrato a contratada devera apresentar:

a.l) Declaracdo de Indicacdo de Responsavel Técnico (modelo Anexo VI
do Edital), o qual deve apresentar diplomal/certificado, conforme subitem “a.2”;

a.2) Diploma/certificado do responséavel técnico indicado pela licitante, de
nivel técnico ou superior na area de Informética ou Eletrénica.

b) prestar os servicos de modo satisfatério, na forma ajustada, de acordo com as
especificacbes do Edital, todos 0s seus Anexos e determinacdes do IPASEM-NH, cumprindo com
as normas e legislacdes vigentes;

¢) assumir inteira responsabilidade pelas obrigactes sociais e trabalhistas entre
a CONTRATADA e seus empregados;

d) apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagcées assumidas no presente
instrumento, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;

e) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da
execucao do presente contrato;

f) assumir integral responsabilidade pelos danos causados na prestacdo dos
servicos contratados;

g) assumir, por sua exclusiva responsabilidade, todos os custos diretos e
indiretos e encargos resultantes da execucdo dos servigos, inclusive impostos, taxas,
contribuic6es, emolumentos e suas majoragdes, incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto
licitado, bem como os encargos técnicos e trabalhistas, previdenciarios e securitarios do pessoal;

h) fornecer EPI's (equipamentos de protecdo individual) necesséarios aos seus
empregados, durante a execugdo dos servi¢os, e promover a devida fiscalizacao;

i) comunicar, por escrito, imediatamente, a Contratante, a impossibilidade de
execucao de qualquer obrigacado contratual, para a ado¢ao das providéncias cabiveis;

j) zelar pela perfeita execugdo do contrato, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em prazos que ndo tragam prejuizos para o IPASEM-NH,
devendo, ainda, fornecer, na forma solicitada, o demonstrativo das falhas ocorridas;

k) responsabilizar-se, em relacdo a seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servicos;

I) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais e de locomogéo
resultantes da contratacéo;

m) comunicar ao IPASEM/NH qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

n) manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo licitatério, comunicando qualquer alteracdo em relacdo as declaragbes prestadas,
especialmente no que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio de Novo Hamburgo,
parentesco com ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento no ambito da
Administracdo Municipal,

0) manter sigilo absoluto em relacdo a toda e qualquer informag&o que venha a
ter acesso durante a realizacdo dos trabalhos, sob pena de responsabilizacdo, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

p) manter seus funcionérios identificados, quando em atividade, por meio de
cracha de identificacéo;
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g) responsabilizar-se pelos danos causados por seus funcionarios &
administracdo, ou a terceiros, direta ou indiretamente, independentemente de culpa ou dolo,
quando da execug¢do dos servigos, sem excluir nem reduzir sua responsabilidade a fiscalizacéo e
acompanhamento pelo IPASEM/NH,;

r) assegurara veracidade das informacdes apresentadas ao IPASEM/NH,;

s) apresentar nota fiscal/fatura conforme do Edital e seus Anexos;

t) providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo IPASEM/NH;

u) aceitar nas mesmas condi¢cbes contratuais ou acréscimos ou supressodes de
até 25% do objeto da licitagdo, e seu consequente reflexo no valor do contrato conforme
dispositivos da Lei n°® 8.666/93;

v) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusédo
obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo art. 30 da lei Complementar n°® 123/2006,
se a CONTRATADA, quando optante pelo SIMPLES:

v.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

v.2) enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no art. 17 da Lei
Complementar n° 123/2006.

x) cumprir fielmente o que estabelecem as clausulas e condi¢des do contrato, de
forma que os servicos a serem executados mantenham os equipamentos em condi¢cdes de
perfeito, ininterrupto e regular funcionamento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANCOES

1 - Com fundamento no Art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurando-se prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, dentre outras:

| - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades, para as quais
haja concorrido;

[l - multa de:

a) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por dia de atraso,
caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo para finalizar a implantacdo da estrutura de
equipamentos e sistema, sendo de 30 (trinta) dias corridos, conforme disposto na alinea “f” do
item 11, ou de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, caso ocorra a situagao descrita na alinea “g” do
item Ill, ambas da clausula [;

b) 2% (dois por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de atraso,
caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 16 (dezesseis) horas Uteis para a resolugdo de
chamados de severidade alta, seja o reestabelecimento do funcionamento do equipamento
defeituoso, conforme alinea “I” do item VII, ou a substituicdo por equipamento de backup,
conforme alinea “p” do item VII, ambas da clausula I. A mesma incidira até que se chegue o tempo
de 24 (vinte e quatro) horas corridas. Caso o prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas seja
ultrapassado, incidird sobre a CONTRATADA multa de 15% sobre o valor mensal fixo do contrato;

c) 1% (um por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora de atraso,
caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para a resolugédo de
chamados de severidade média, seja o0 reestabelecimento do funcionamento do equipamento
defeituoso, conforme alinea “I” do item VII, ou a substituicdo por equipamento de backup,

conforme alinea “p” do item VII, ambas da clausula I. A mesma incidira até que se chegue o tempo
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de 36 (trinta e seis) horas corridas. Caso o prazo de 36 (trinta e seis) horas corridas seja
ultrapassado, incidird sobre a CONTRATADA multa de 10% sobre o valor mensal fixo do contrato;

d) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por
hora de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o0 prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a
resolucdo de chamados de severidade baixa. A mesma incidira até que se chegue o tempo de 30
(trinta) dias corridos. Caso o prazo de 30 (trinta) dias corridos seja ultrapassado, incidira sobre a
CONTRATADA multa de 5% sobre o valor mensal fixo do contrato;

e) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por hora
de atraso, caso a CONTRATADA ultrapasse o prazo de atendimento de 12 (doze) horas uteis, na
reposicdo de consumiveis usados, quando esgotado o estoque do IPASEM/NH, conforme
disposto na alinea “g” do item VI da clausula |, sendo que a mesma incidira até que se chegue o
tempo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso o prazo de 24 (vinte e quatro) horas seja ultrapassado,
incidird sobre a CONTRATADA multa de 2% sobre o valor mensal fixo do contrato;

[l - suspensédo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

2 — Em caso de descumprimento dos prazos limites estabelecidos
anteriormente, com a ndo aceitacdo do objeto pela CONTRATADA, para chamados que
envolvam qualquer tipo de situacdo, estard caracterizada a inexecucdo parcial da
obrigacdo, estando a contratada sujeita as seguintes sancdes:

| — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso
de inexecugéao parcial o contrato;

Il — multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, no caso
de inexecucdao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da
resciséo unilateral da avenca.

CLAUSULA VIGESIMA — DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas na Clausula Décima Nona,
0 IPASEM-NH notificard a CONTRATADA para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagéo, justificar por escrito os motivos do inadimplemento.

PARAGRAFO UNICO: Sera considerado justificado o inadimplemento, nos
seguintes casos:

| — acidentes que impliquem retardamento na prestacdo dos servicos ou na
adequacdo dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA,;

Il - falta ou culpa do IPASEM-NH;

[l — caso fortuito ou for¢ca maior, conforme Art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos objeto do
presente contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65, da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse do IPASEM-NH, com a apresentacdo das devidas
justificativas, adequadas aos termos deste contrato.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO
CONTRATO

No interesse do IPASEM-NH, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25 % conforme disposto no Art. 65, 88 1° e 2° da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condic0es licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o

limite estabelecido nesta condicéo, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
partes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisédo
administrativa, previstos no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da Administragéo nos casos dos incisos | a XIl e XVII do art.
78 da Lei Federal n° 8.666/1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragéo; e

c) judicialmente, nos termos da legislagéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

Todos os entendimentos como comunicacdes, notificacdes, solicitagdes e avisos,
somente terdo valor e relevancia juridica quando feitos por escrito.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA

Fica eleito o foro da cidade de Novo Hamburgo — RS, para dirimir eventuais
davidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato, com rendncia a quaisquer outros, mesmo
que privilegiados.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Novo Hamburgo, XX de XXXXX de 2016.

0:9,9,0,9.9.9.9,9,9.9.9.9,0,0.9.9,9,0,0.9.0.9,0,4
CONTRATADA

TESTEMUNHAS ENEIDA GENEHR
DIRETORA - PRESIDENTE

GERALDO DE ARAUQO
DIRETOR DE ADMINISTRACAO
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