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Novo Hamburgo/RS, 14 de outubro de 2019.

ESCLARECIMENTO N° 01

PROCESSO N° 2019.52.401159PA
PREGAO ELETRONICO N° 14/2019

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO - IPASEM-NH, através do seu Pregoeiro, em
atendimento ao solicitado por empresa interessada na referida licitagdo e requerente do
questionamento n°® 01, apds a analise do Setor de Informatica, esclarece o seguinte:

Pergunta 01 - O valor a ser pago pelo contrato vai ser um valor fixo mensal?

Resposta 01 - O valor do contrato sera pago conforme descrito no item ‘3.1 - Esta licitagédo
sera do TIPO MENOR PRECO, sendo o critério de julgamento o de MENOR PRECO
GLOBAL MENSAL. ‘e também conforme o ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS onde descreve ‘ O pre¢o GLOBAL MENSAL para os servigos de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica ....". , onde a palavra “GLOBAL"
se refere a totalidade dos valores a serem pagos pelas manutengées preventivas e/ou
corretivas referentes a todos os equipamentos, ndo sendo referido no edital variacdes de
valores referentes a franquias, pegas, quantidades de chamados, entre outros.

Pergunta 02 - Vai haver um técnico da Contratante para fazer o 1° atendimento antes de
abrir um chamado para o técnico da contratada?

Resposta 02 - Sim. O setor de informatica do Instituto conta com profissionais técnicos de
informatica concursados, que fardo o primeiro atendimento técnico, visando identificar o
problema. Somente sera aberto chamado para a empresa contratada caso os técnicos do
instituto identifiquem que o problema esta relacionado a hardware, objeto desta
contratacgéo.

Pergunta 03 - Quando necessario a troca de pecas quem devera fornecer a contratante
ou a contratada?

Resposta 03 - O objeto desta contratacdo menciona no seu item 1.1 ‘CONTRA TACAO DE
PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, com reposigao
de pegas,..." e também o item 5.2.13 do Anexo | — Termo de Referéncia que diz que ‘A
empresa devera prever cobertura de todas as pegas e/ou componentes do equipamento
em manutengdo preventiva ou corretiva, sendo que, todas e quaisquer pegas e/ou
componentes que apresentem mau funcionamento ou sejam irrecuperaveis, deverdo ser
fornecidos e substituidos, sem 6nus ao Instituto, onde a empresa compromete-se a
fornecé-las com qualidade, configuragéo e capacidade igual ou superior ao da pega e/ou
componente a ser substituido’ ; nota-se que a palavra ‘empresa’, utilizada no item 91213,
se refere a empresa contratada, uma vez que a palavra ‘Instituto’ se refere a empresa
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contratante. Pode-se identificar claramente essa diferenca no ANEXO XI — MINUTA DE
CONTRATO, CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS A
SEREM EXECUTADOS, PARAGRAFO SEGUNDO, item XIll.

Pergunta 04 - Se for a contratada o valor das pecas ja devem estar incluso na proposta de
pregco?

Resposta 04 - Sim. Conforme item 5.2.13 do Anexo | — Termo de Referéncia, descreve
que ‘A empresa devera prever cobertura de todas as pecas e/ou componentes do
equipamento em manuteng&o preventiva ou corretiva, sendo que, todas e quaisquer pegas
e/ou componentes que apresentem mau funcionamento ou sejam irrecuperaveis, deverao
ser fornecidos e substituidos, sem 6nus ao Instituto, onde a empresa compromete-se
a fornecé-las com qualidade, configuragéo e capacidade igual ou superior ao da pega e/ou
componente a ser substituido’ e também no item 5.2.2 do Anexo | — Termo de Referéncia
também descreve que ‘As manutengdes corretivas poderdo ser realizadas tantas vezes
quantas forem necessarias, conforme solicitagées do CONTRATANTE — sem qualquer
6nus adicional ao Instituto’ ; O ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
descreve ‘ O preco GLOBAL MENSAL para os servigcos de manutencgao preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica ....". , onde a palavra “GLOBAL” se refere a
totalidade dos valores a serem pagos pelas manutencdes preventivas e/ou corretivas
referentes a todos os equipamentos, ndo sendo referido no edital variagdes de valores
referentes a franquias, pecas, quantidades de chamados, entre outros.

Diante do exposto, s&o os esclarecimentos.

Atenciosamente,
Corerp~ C. Corvn
Emerson Capaverde Car|n|
Pregoeiro
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