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ATENDIMENTO E ORIENTAGAO :
AOS SEGURADOS

Atender aposentados, pensionistas e servidores
ativos para esclarecer duvidas sobre beneficios,
direitos e procedimentos previdenciarios.

ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
DE APOSENTADORIA

Auxiliar os segurados na obtencao de documentos e
acompanhamento de processos de concessao de
aposentadoria e pensoes.

ENCAMINHAMENTO E MEDIAGAO
DE BENEFICIOS

Encaminhar os segurados para servicos externos ou
internos, conforme necessidade.

VISITAS DOMICILIARES

Realizar visitas para avaliacao social de segurados
gue necessitam de cuidados especiais ou estao
em situacoes de vulnerabilidade, como no caso

de aposentados ou pensionistas com limitacoes
fisicas.

A avaliacao social para segurados que requerem
fisioterapia domiciliar é realizada conforme os
preceitos estabelecidos pela Resolugao n° 05,
de 13 de abril de 2012, especialmente no que

se refere ao artigo 50-B.

A avaliacao social para segurados que requerem
beneficios previdenciarios, como pensao
por morte.
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PROMOGCAO DE PROGRAMAS
DE INTEGRAGCAO

Desenvolver e coordenar programas de convivéncia,
como grupos de apoio ou atividades voltadas ao bem-
estar e integracao dos aposentados e pensionistas,
promovendo qualidade de vida.

ELABORAGAO DE RELATORIOS
SOCIOECONOMICOS

Elaborar pareceres e relatérios técnicos que
contribuam para a analise de concessao de beneficios.

ACOMPANHAMENTO DE CASOS DE
SEGURADOS COM PROBLEMAS DE SAUDE

Realizar acompanhamento continuo de segurados
inativos que enfrentam dificuldades de saude,
necessitando de suporte.

ORGANIZAGCAO DE EVENTOS EDUCATIVOS
E INFORMATIVOS

Planejar e promover palestras, e encontros sobre
direitos previdenciarios, saude mental, envelhecimento
ativo, e outros temas relacionados a vida do servidor.

ARTICULAGAO COM A REDE DE SERVIGOS

Manter contato com outras instituicoes publicas e
privadas para facilitar o acesso dos segurados a
servicos de saude, reabilitacao e assisténcia social.

AVALIACAO DE INCAPACIDADE LABORATIVA

Colaborar na avaliacao de servidores para determinar se
estao aptos ao trabalho ou se devem se afastar por
motivos de saude, auxiliando na decisao de concessao
de aposentadoria por invalidez.

Avaliacao biopsicossocial quando requerida
aposentadoria especial para pessoa com deficiéncia.



